
Часто задаваемые вопросы 
по работе с франшизой 
в Личном кабинете 
застрахованного «Ингосстрах»

В моей программе есть франшиза. Как это меняет процесс получения услуг?

Мне необходимо возмещать часть стоимости полученных мной медицинских услуг страховой 
компании. Размер франшизы указан в условиях программы страхования и списке медицин-
ских учреждений.

Почему я не могу получить услуги без привязки банковской карты в Личном кабинете?

Это связано с тем, что страховая компания должна быть уверена в Вашей готовности 
участвовать в оплате оказываемых услуг. Чтобы процесс оплаты был максимально комфорт-
ным, мы рекомендуем настроить автоплатеж в Личном кабинете и больше не беспокоиться о 
своевременной оплате счетов. Автоплатеж при желании можно отключить и оплачивать 
счета вручную.

Я привязал карту. Когда я могу получить услуги?

Получение услуг в медицинском учреждении станет возможным по прошествии 3 рабочих 
дней после привязки банковской карты. Если Вам необходимо посетить медицинское 
учреждение ранее, обратитесь в Медицинский контакт-центр по телефонам, указанным 
в Вашем Личном кабинете и Памятке.

Как я узнаю, что выставлен счет на оплату франшизы?

Вы получите уведомление на адрес электронной почты, указанной при регистрации 
в Личном кабинете. Выставленные счета отображаются в Личном кабинете.

Я не оплатил счет в срок

Вы не сможете посещать медицинские учреждения, по которым установлена франшиза, 
начиная со следующего дня после просрочки оплаты счета. Доступ в медицинские учрежде-
ния будет восстановлен в течение трех рабочих дней после оплаты всех просроченных 
счетов.

Срок действия моей банковской карты закончился

Вы можете выбрать другую привязанную банковскую карту или добавить информацию о 
новой карте в Личном кабинете.

Как я узнаю, какие услуги включены в счет?

Вместе со счетом формируется Приложение, в котором содержится следующая информация: 
дата полученной услуги; перечень услуг, которые включены в счет; сумма, подлежащая 
оплате за каждую услугу, включенную в счет.

Я не получал указанную в счете услугу. Что делать?

В счете отображается адрес электронной почты для направления претензий и вопросов по 
содержанию счета.
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