
При наступлении события по риску «Смерть в результате НС или болезни» 
в СПАО «Ингосстрах» необходимо предоставить следующие документы:

Извещение о наступлении страхового события;

Копию справки о смерти из ЗАГСа с указанием причины смерти;

Копию свидетельства о смерти Застрахованного лица;

Акт судебно-медицинской экспертизы тела / протокол патологоанатомического 
исследования (оригинал либо копия, заверенная печатью лечебного учреждения 
с результатами судебно-химических, судебно-биологических, гистологических 
исследований или печатью МВД/прокуратуры). Если вскрытие не проводилось, 
необходимо предоставить справку от представителя морга с указанием 
причины отказа от вскрытия (оригинал или копию);

Выписку из медицинской карты (карт) Застрахованного лица за весь период 
наблюдения по поводу травмы/заболевания, приведшего к смерти, заверенную 
должностным лицом и печатью медицинского учреждения;

Все выписные эпикризы из больницы, касающиеся заболевания, послужившего 
причиной смерти (оригиналы либо копии, заверенные лечебным учреждением);

Оригинал или заверенную копию Постановления МВД, если смерть наступила дома 
или в другом месте (не в больнице);
Оригинал документа (Постановление о возбуждении / отказе в возбуждении 
уголовного дела; справка о ДТП с приложениями по форме, утвержденной 
действующим законодательством РФ / нормативными актами; решение судебного 
органа; справка МЧС), выданного соответствующим органом МВД, МЧС, прокуратуры, 
суда, в пределах компетенции которого находится установление факта 
и обстоятельств соответствующего события, или копию документа, заверенного 
должностным лицом и печатью МВД, МЧС, прокуратуры (в случае необходимости, 
а именно: ДТП, авиакатастрофы, железнодорожной катастрофы, происшествия на 
водном транспорте, пожара, противоправных действий);

Копию Акта о несчастном случае на производстве (форма Н1) или копию Акта 
расследования несчастного случая по пути на работу / с работы, заверенную 
подписью и печатью сотрудника отдела кадров / управления персоналом либо 
другим уполномоченным лицом организации.

В случаях, предусмотренных договором и правилами страхования, СПАО «Ингосстрах» 
оставляет за собой право запрашивать дополнительные документы, необходимые для 
установления обстоятельств рассматриваемого события.

Расположение и график работы офиса урегулирования для предоставления документов 
можно узнать на сайте ingos.ru, в мобильном приложении IngoMobile или по телефону 
+7 (495) 956 55 55. 
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