
Зарегистрировать событие по
каско можно, находясь в любом
месте, при наличии доступного
интернет-соединения

Для оформления страхового случая по полису каско
воспользуйтесь приложением IngoMobile. 

Скачайте, установите и зарегистрируйтесь
в мобильном приложении, воспользовавшись
QR‑кодом выше.

Скачайте и установите 
мобильное приложение 
IngoMobile». 
Нажмите кнопку 
«Зарегистрироваться» или 
«Войти через Госуслуги»

Введите свой e-mail 
и нажмите кнопку
«Продолжить»

Введите все
запрашиваемые данные:
фамилию, имя, отчество,
дату рождения
и паспортные данные
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Для заявления страхового случая
по каско вам необходимо

Выберите в блоке 
«Основные действия» 
пункт «Сообщить 
о происшествии» или 
нажмите на кнопку 
«Центр помощи» 
в нижней части экрана 
и перейдите

Выберите вкладку
«Авто»

Нажмите «Сообщить
о происшествии»
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Следующие шаги

Выберите вид риска,
к которому, по вашему
мнению, относится
событие

В качестве примера
выбран риск 
«ДТП. Повреждение 
автомобиля
в процессе движения 
или на стоянке»

Оцените сумму ущерба,
выбрав из вариантов,
либо введите свой.
Оценка ущерба является
предварительной и не
повлияет на страховую
историю и окончательный
размер выплаты
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Следующие шаги

Заполните информацию 
об участниках. Сдвиньте 
переключатель вправо, 
если не все сведения 
о втором участнике 
известны

Укажите перечень
повреждений вашего
автомобиля 
и загрузите их 
фотографии. Если 
фотографии с места 
происшествия 
отсутствуют и вы 
покинули место
происшествия, 
добавьте обзорные 
фотографии
транспортного 
средства

Важно! 
При повреждении более
одной детали необходимо
добавить фото 
следующей детали 
и выбрать деталь
на схеме ТС
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Следующие шаги

Выберите способ
оформления
происшествия. Если
в МВД не заявлялось 
и вы покинули место
происшествия, 
выберите пункт 
«Оформление
без справок».

Перечень событий,
не требующих
оформления в органах
МВД, указан в Правилах
страхования

Укажите станцию
для ремонта вашего
автомобиля. Если
необходимой СТОА
в списке нет, вы 
можете заполнить 
текстовое поле,
где указать название
желаемой СТОА

После заполнения всех
полей кнопка 
«Отправить»
становится активной

10 11 12
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Поздравляем!
Вы всё сделали правильно

После нажатия кнопки «Отправить» вы получите СМС-уведомление

СПАО «Ингосстрах» рассмотрит ваше обращение в течение одного
рабочего часа.
Дополнительные звонки и визиты в офис не требуются.
При корректном оформлении и наличии достаточных данных,
необходимых для рассмотрения заявленного события.

В случае затруднений пропустите шаг и продолжите регистрацию
события по другим разделам. Для завершения оформления
пропущенных шагов рекомендуем обратиться к специалисту по
убыткам в ближайшем территориальном офисе.

Адреса и часы работы по ссылке ingos.ru/office/
(пройдите по QR-коду ниже)


