
Повреждение водой 

При наступлении страхового случая:

Для рассмотрения заявленного события необходимо предоставить в СПАО «Ингосстрах» 
следующие документы:

Оригинал извещения о наступлении страхового события

Копию паспорта собственника/собственников (первый разворот и страница 
с регистрацией)

Копии документов, подтверждающих право собственности

Платежные реквизиты в мобильном приложении IngoMobile или оригинал заявления 
на выплату страхового возмещения от Страхователя с указанием принадлежащих ему 
банковских реквизитов (бланк прилагается)

Оригиналы документов компетентных органов, заверенные печатью и подписанные 
должностными лицами, подтверждающих факт наступления страхового случая 
и содержащих информацию о дате (датах) наступления страхового случая, причинах, 
характере произошедшего события, ориентировочном ущербе и виновных лицах 
(документы управляющей компании / эксплуатирующей организации, ЖК, ТСЖ и т.п.)

СПАО «Ингосстрах». Лицензии ЦБ РФ на осуществление страхования СИ № 0928, СЛ № 0928, ОС № 0928-02, 
ОС № 0928-03, ОС № 0928-04, ОС № 0928-05 и на осуществление перестрахования ПС №0928, все лицензии 
выданы 23.09.2015 без ограничения срока действия.

Расположение и график работы офиса урегулирования для предоставления документов 
можно узнать на сайте ingos.ru, в мобильном приложении IngoMobile или по телефону 
+7 495 956 55 55. 

СПАО «Ингосстрах» рассматривает возможность урегулирования страховых случаев 
до 300 000 рублей без предоставления оригиналов запрашиваемых документов при 
загрузке документов в мобильном приложении IngoMobile или на сайте ingos.ru.

Зафиксируйте 
картину страхового

случая 

Примите меры 
по предотвращению 

страхового случая

Не производите 
ремонтные 

работы 


