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I.Основные итоги и тенденции развития страхового рынка России в 2004 году.

Согласно оперативным данным Федеральной службы страхового надзора (ФССН), по состоянию на 1 января 2005 г. в Государственном реестре страховщиков было зарегистрировано 1280 страховых компаний, из которых 1228 компаний имели лицензию на осуществление операций по прямому страхованию и 52 компании осуществляли исключительно перестраховочную деятельность. 
В течение истекшего года ФССН отозвала лицензии у 264 страховых компаний (из них за неисполнение нормативных требований к минимальному размеру уставного капитала – у 226 компаний) и выдала лицензии на осуществление страховых операций 107 новым страховым организациям.
Согласно данным ФССН, за истекший год совокупный уставный капитал российских страховщиков вырос почти на 76% до 139,4 млрд.руб., при этом, по мнению экспертов Cлужбы, лишь около трети этой суммы представляет собой реальные активы. Суммарный капитал, принадлежащий иностранным инвесторам и их дочерним обществам в уставных капиталах страховых организаций, составил 5 124 млн.руб. Таким образом, доля участия иностранного капитала в уставных капиталах страховых организаций по состоянию на конец 2004 года составила  около 3,7%, т.е. снизилась по сравнению с предыдущим годом на 1,4 процентных пункта.
Согласно информации ФССН, в 2004 году совокупный объем премии по прямому страхованию и сострахованию, начисленной резидентами РФ в пользу российских страховых компаний, составил 471,6 млрд.руб., объем страховых выплат за истекший год составил 307,6 млрд.руб., соответственно на 9,0% и 8,1% больше, чем в 2003 году. Основные количественные параметры российского страхового рынка в истекшем году представлены в таблице 1. 
Одной из наиболее заметных тенденций развития страхового рынка в 2004 году стало снижение темпов роста его объема. Если в 2003 году объем страховой премии увеличился по сравнению с предшествующим годом на 44%, то в 2004 году этот показатель составил только 9%. Причем и этот незначительный рост оказался полностью нивелирован инфляцией, составившей в 2004 году 11,7%. Таким образом, реальный объем национального страхового рынка сократился.

В основе снижения темпов роста страховой
премии в номинальном выражении лежат как факторы макроэкономического характера (общее сокращение темпов экономического развития страны), так и причины, непосредственно обусловленные внутренней логикой развития страхового рынка. Сравнительный анализ темпов роста отдельных его секторов показывает весьма заметные различия в их количественных значениях. Например, объем премии по обязательному страхованию вырос по сравнению с предшествующим годом на 46,9%, в то время как в добровольном страховании он сократился на 2,8%.
В результате структура рынка в разрезе форм страхования претерпела заметные изменения – если в 2003 году на обязательное страхование приходилось 23,8% совокупной страховой премии, то в истекшем году – уже более 32%.
Таким образом, локомотивом развития страхового рынка в 2004 году выступало обязательное страхование, представленное преимущественно двумя его основными составляющими – обязательным медицинским страхованием (ОМС) и обязательным страхованием гражданской ответственности владельцев транспортных средств (ОСАГО), на которые в истекшем году приходилось, соответственно, 64% и 32,5% от общей суммы страховой премии по обязательным видам страхования. 

Таблица 1. Страховые премии (взносы) и страховые выплаты
за 2004 год по Российской Федерации (млрд. руб.)
	
	
	В % к
	
	В % к

	
	Страховые премии (млрд.руб.)
	общей сумме
	соотв. периоду предыдущего года
	Страховые выплаты (млрд.руб.)
	общей сумме
	соотв. периоду предыдущего года

	1. По добровольному страхованию всего:
	320,4
	67,9
	97,2
	191,1
	62,1
	91,8

	 в том числе: 

 - по страхованию жизни
	102,2
	21,6
	68,4
	124,1
	40,3
	78,8

	 - по личному (кроме страхования жизни)
	52,9
	11,2
	127,3
	33,3
	10,8
	133,8

	 - по имущественному страхованию (кроме страхования ответственности)
	153,1
	32,5
	121,8
	32,5
	10,6
	138,5

	 - по страхованию ответственности
	12,2
	2,6
	95,0
	1,2
	0,4
	47,8

	2. По обязательному страхованию всего:
	151,2
	32,1
	146,9
	116,5
	37,9
	152,7

	 в том числе: 

- по личному страхованию пассажиров (туристов, экскурсантов)
	0,5
	0,1
	94,5
	
	
	

	- по гос.личному страхованию сотрудников ГНС РФ
	0,007
	
	49
	0,023
	
	264

	 - по гос.страхованию военнослужа-щих и приравненных к ним в обяза-тельном гос.страховании лиц
	4,3
	1,0
	111,5
	3,9
	1,3
	104,5

	 - по страхованию гражданской ответ-ственности владельцев транспортных средств
	49,2
	10,4
	197,4
	19,2
	6,2
	1519,8

	 - по обязательному медицинскому страхованию
	97,2
	20,6
	132,0
	93,4
	30,4
	131,0

	Итого по  добровольным и обяза-тельным видам страхования
	471,6
	100,0
	109,0
	307,6
	100,0
	108,1


Как ОМС, так и ОСАГО в истекшем году развивались достаточно динамично, однако экономическая природа этих процессов и перспективы их дальнейшего развития совершенно различны. ОМС в настоящее время представляет собой одну из форм социального обеспечения граждан и финансируется за счет налогообложения фонда оплаты труда предприятий. Таким образом, увеличение объемов финансирования ОМС шло параллельно с ростом заработной платы и увеличением доли ее "белой" составляющей. Иными словами, можно предполагать, что в рамках действующего законодательства тенденция к росту объема ОМС может сохраниться и в ближайшей перспективе. 

Движущие силы и перспективы роста ОСАГО принципиально иные. За полтора года реализации закона об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств резервы экстенсивного роста премии по этому виду страхования были практически исчерпаны. Дальнейшее развитие ОСАГО связано с совершенствованием соответствующего закона и практики его применения, а также с концентрацией данного сегмента рынка по мере обострения конкуренции издержек между его участниками.
Несмотря на снижение удельного веса в сумме страховой премии, добровольное страхование в истекшем году оставалось основой национального страхования. Отрицательная динамика основных количественных показателей в этом сегменте рынка была связана, в основном, с его структурной перестройкой.

Диаграмма 1. Доля отдельных отраслей страхования в
общей сумме страховой премии
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Резко сократился объем операций по страхованию жизни, а точнее, определенной их части, представляющей собой страховые схемы "оптимизации" налогообложения  предприятий и организаций.

Диаграмма 2. Динамика сбора премии по отдельным 
видам добровольного страхования в 2001 – 2004 годах (млрд.руб.)
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Востребованность страховых инструментов налогового планирования в прошлом году заметно снизилась из-за усиления давления государственных фискальных органов на бизнес с целью повышения собираемости налогов. В результате объем премии по страхованию жизни сократился по сравнению с предшествующим годом на 31,6%, что, в сущности, и стало главным фактором уменьшения объема добровольного страхования в целом. Доля страхования жизни в общей сумме страховой премии сократилась с 34,6% в 2003 году до 21,7% в прошлом году. Это самый низкий показатель за последние семь лет.

Общее сокращение объема операций и заметное очищение от "схемной" составляющей портфелей по страхованию жизни крупных страховщиков в истекшем году стали важнейшими характерными чертами развития этого сегмента национального страхового рынка в прошедшем году. Помимо этого, обращает на себя внимание заметный рост числа специализированных компаний по страхованию жизни, созданных в качестве дочерних структур действующих универсальных страховых компаний. Этот процесс был вызван вступлением в силу в январе    2004 года новой редакции ФЗ "Об организации страхового дела в РФ" и, в частности, законодательной нормы о запрете совмещения деятельности по страхованию жизни и деятельности по имущественному страхованию в рамках одной компании. Впоследствии вступление в силу этого положения было перенесено на 2007 год, однако многие страховщики предпочли заранее создать необходимые организационные структуры, специализирующиеся на классическом долгосрочном страховании жизни, в расчете на быстрый рост соответствующего сегмента рынка в ближайшей перспективе. Предварительные итоги прошедшего года в определенной мере подтверждают справедливость таких прогнозов. По оценке аналитиков ОСАО «Ингосстрах» объем премии по классическому страхованию жизни в 2004 году вырос по сравнению с предыдущим годом примерно в два раза и составил 3,8 млрд.руб. 

Тем не менее, удельный вес долгосрочного страхования в общем объеме страховой премии по страхованию жизни остается крайне низким, главным образом, в силу ограниченного платежеспособного спроса со стороны населения и отсутствия налоговых стимулов для потенциальных страхователей.

Объем премии по добровольному страхованию иному, чем страхование жизни, в прошедшем году составил 218,2 млрд.руб. и вырос по сравнению с предыдущим годом на 21,2%. В этом сегменте рынка традиционно доминирует страхование имущества, на которое в истекшем году приходилось 70,2% суммы премии по страхованию иному, чем страхование жизни, и 47,8% от суммы взносов по добровольному страхованию в целом.
Страховая премия по личному страхованию (кроме страхования жизни) в прошлом году составила 52,9 млрд.руб. и увеличилась по сравнению с 2003 годом на 27,5%. Личное страхование в России представлено, в основном, добровольным страхованием медицинских расходов граждан, которое в настоящее время осуществляется преимущественно за счет средств работодателей, составляя важную часть "социального пакета", предоставляемого персоналу. В настоящее время в России свыше 95% общей суммы страховой премии по добровольному медицинскому страхованию приходится на страхователей - юридических лиц.

По экспертным оценкам общий объем национального рынка добровольного медицинского страхования (ДМС) в 2004 году составил около 37,5 млрд.руб. и вырос по сравнению с предыдущим годом на 21%. Данный сегмент страхового рынка в истекшем году характеризовался высоким уровнем конкуренции, а также растущим интересом к услугам ДМС в российских регионах. 
Добровольное страхование ответственности на протяжении всех последних лет является наименее  развитым сектором национального страхового рынка. В прошедшем году объем премии по добровольному страхованию ответственности сократился по сравнению с предшествующим годом на 5,4% и составил 12,2 млрд.руб. Сокращению объема рынка добровольного страхования ответственности в определенной мере способствовало полномасштабное вступление в действие закона об ОСАГО, заметно снизившее интерес страхователей к добровольному страхованию гражданской ответственности автовладельцев.

Сведения о сборе страховой премии на территории РФ в региональном разрезе представлены в таблице 2. 
Как видно из таблицы, в региональной структуре совокупной страховой премии  сохраняется существенный дисбаланс. На территории ЦФО в истекшем году было собрано свыше 63% общенациональной страховой премии (без учета ОМС). Несмотря на некоторое снижение этого показателя по сравнению с предыдущим годом, когда он составлял 70,2%, ЦФО по-прежнему доминирует в региональной структуре страхового рынка, прежде всего, в силу высокой концентрации платежеспособных клиентов в Москве и Московской области. Кроме того, следует учитывать, что в Москве зарегистрировано абсолютное большинство крупнейших национальных страховщиков, обладающих разветвленной филиальной сетью на территории России.
Таблица 2. Показатели территориального распределения

страховых премий в 2004 году.
	Наименование федерального округа
	Страховые премии (кроме ОМС)
	Страховые премии по ОМС

	
	млрд.руб.
	%
	млрд.руб.
	%

	Центральный федеральный округ
	237,1
	63,3
	23,6
	43,7

	Северо-Западный федеральный округ
	30,8
	8,2
	6,2
	11,5

	Южный федеральный округ
	13,2
	3,5
	4,8
	8,9

	Приволжский федеральный округ
	39,3
	10,5
	7,8
	14,4

	Уральский федеральный округ
	25,1
	6,7
	4,1
	7,6

	Сибирский федеральный округ
	21,7
	5,8
	5,5
	10,2

	Дальневосточный федеральный округ
	7,1
	1,9
	2
	3,7

	За пределами Российской Федерации
	0,1
	0,1
	
	

	Итого
	374,4
	100
	54
	100


Сохраняется довольно высокий уровень концентрации страхового бизнеса, хотя он и снизился по сравнению с предыдущим годом благодаря подключению региональных страховых компаний к реализации закона об ОСАГО. На долю 50 страховых организаций (менее 4% от общего числа страховщиков, зарегистрированных в государственном реестре России) приходилось около 71% общей суммы страховых премий (кроме ОМС) по сравнению с 75% в 2003 году.
II. Позиционирование ОСАО «Ингосстрах» на страховом рынке.
ОСАО «Ингосстрах» является универсальным страховщиком федерального уровня и располагает разветвленной филиальной сетью на территории России, а также многочисленными представительствами, дочерними и зависимыми компаниями за рубежом.
Ингосстрах предоставляет страховые услуги как юридическим, так и физическим лицам. Корпоративное страхование традиционно составляет основу деятельности Компании. В истекшем году на страхование за счет юридических лиц приходилось 59,5% суммы начисленной страховой премии и 51,1% суммы произведенных страховых выплат. Компания оказывает страховые услуги всем юридическим лицам независимо от их организационно-правовой формы, масштабов деятельности, отраслевой принадлежности, места регистрации и фактического расположения. Основу портфеля ОСАО «Ингосстрах» по страхованию юридических лиц составляет страхование от огня и сопутствующих рисков. Кроме того, заметное место в нем занимают такие направления страховой деятельности как авиационное и космическое страхование, страхование судов и ответственности судовладельцев, автомобильное страхование, страхование грузов и транспортных операторов, добровольное медицинское страхование сотрудников предприятий и организаций, осуществляемое за счет средств работодателей, а также кредитное страхование.

На основе анализа тенденций развития отечественного страхового рынка в последние годы менеджмент Компании пришел к выводу о необходимости развития розничного страхования. Это направление бизнеса, представленное, главным образом, страхованием физических лиц, в настоящее время развивается достаточно активно. В 2004 году на долю страхования физических лиц приходилось 39,2% начисленной в пользу Компании страховой премии и 48,5% от суммы выплаченного страхового возмещения.

В 2004 году основным направлением работы по розничному страхованию в Компании являлось автомобильное страхование, его удельный вес в общей сумме страховой премии, полученной за счет физических лиц, составил свыше 90%. В значительной мере это связано с активным участием Компании в реализации закона об ОСАГО. Доля данного вида страхования в общем объеме операций по автострахованию за счет средств граждан составила 31%. 

Однако основной акцент в своей деятельности по развитию розничного страхования в 2004 году ОСАО «Ингосстрах» делал на его добровольных видах, в т.ч. автокаско, добровольном страховании ответственности автовладельцев, страховании недвижимости и домашнего имущества, титульном страховании, страховании от несчастных случаев и болезней. Значительное развитие в Компании в истекшем году получили страхование медицинских расходов граждан (в т.ч. путешествующих) и некоторые другие виды страхования. 
ОСАО «Ингосстрах», опираясь на собственные довольно значительные перестраховочные емкости, а также на созданную систему перестраховочной защиты принимаемых на страхование рисков с использованием емкостей, предлагаемых крупнейшими иностранными и отечественными перестраховочными компаниями, является одним из крупнейших в России перестраховщиков. В 2004 году объем активного (входящего) перестрахования Компании составил свыше 3,1 млрд.руб., т.е. свыше 13% общей суммы начисленной страховой премии. ОСАО «Ингосстрах», принимает в перестрахование риски как с российского, так и с зарубежных рынков. Более половины общей суммы премии по входящему перестрахованию в 2004 году приходилось на страны дальнего зарубежья, где основными перестрахователями выступали зарубежные "дочки" ОСАО «Ингосстрах», («Софаг», «Гарант» и «ИнгоНорд»). Около 30% премии по входящему перестрахованию приходится на российские страховые компании.

Занимаемая доля рынка
Согласно данным ФССН в 2004 году ОСАО «Ингосстрах» занимал второе место в России по общей сумме начисленной страховой премии и восьмое место по общей сумме произведенных страховых выплат. Однако эти показатели имеют в значительной степени формальный характер. Учитывая, что ОСАО «Ингосстрах» не оказывает своим клиентам услуги по "оптимизации" налогообложения с использованием страховых инструментов, а также принимая во внимание тот факт, что вплоть до конца истекшего года Компания не занималась обязательным страхованием иным, чем ОСАГО, для оценки реального позиционирования на национальном страховом рынке используется термин "целевой сегмент рынка". В истекшем году целевой для ОСАО «Ингосстрах» сегмент страхового рынка определялся как добровольное страхование иное, чем страхование жизни, + ОСАГО. По данным ФССН в прошедшем году на целевом для Компании сегменте страхового рынка ОСАО «Ингосстрах» занимал первое место по объему начисленной страховой премии, а также первое место по общей сумме произведенных выплат.

Доля Компании в общей сумме премии по отдельным отраслям страхования, начисленной в пользу всех страховщиков, зарегистрированных в России, а также в общей сумме произведенных ими выплат, представлена в таблице 3.
Таблица 3. Рыночная доля в отдельных секторах

целевого сегмента рынка в 2004 году.*)
	 

 
	2003
	2004

	
	Премия, млн. руб.
	Выплаты, млн.руб.
	Премия, млн. руб.
	Выплаты, млн. руб.

	Целевой рынок
	206 300
	51 976
	267 400
	86 158

	Ингосстрах
	10 001
	3 045
	16 938
	6 104

	Доля 
	4,8%
	5,9%
	6,3%
	7,1%

	Личное страхование
	41 500
	24 819
	52 900
	33 270

	Ингосстрах
	1 112
	486
	1 579
	1 012

	Доля
	2,7%
	2,0%
	3,0%
	3,0%

	Имущественное страхование
	125 700
	23 451
	153 100
	32 537

	Ингосстрах
	6 976
	2 182
	11 474
	3 819

	Доля
	5,5%
	9,3%
	7,5%
	11,7%

	Страхование ответственности
	12 900
	2 406
	12 200
	1 151

	Ингосстрах
	819
	317
	1 086
	210

	Доля
	6,3%
	13,2%
	8,9%
	18,3%

	ОСАГО
	26 200
	1 300
	49 200
	19 200

	Ингосстрах
	1 095
	60
	2 799
	1 063

	Доля
	4,2%
	4,6%
	5,7%
	5,5%


III. Основные итоги деятельности по ключевым сегментам бизнеса.
Страхование имущества и ответственности юридических лиц.
Это направление деятельности традиционно составляет основу портфеля ОСАО «Ингосстрах» по корпоративному страхованию. Совокупная страховая премия по этим видам страхования в истекшем году составила свыше 4 млрд.руб. (около 23% от общей премии Компании по прямому страхованию).

Основным структурным подразделением Компании, осуществляющим комплексное страхование имущественных интересов юридических лиц (за исключением специальных рисков и автомобильного страхования) является Управление страхования от огня и сопутствующих рисков.
В истекшем году для рынка имущественного страхования юридических лиц были характерны такие тенденции как:
возрастание роли конкурсов как инструмента выбора страховщика при одновременном росте числа их участников и расширении масштабов использования административного ресурса при определении победителей;

увеличение перестраховочных емкостей, предлагаемых западными перестраховочными компаниями российским страховщикам при одновременном снижении цен на перестрахование по данной группе рисков. В результате снизились тарифы по прямому страхованию, что, в свою очередь, обострило ценовую конкуренцию между крупными участниками рынка;

увеличение требовательности страхователей в отношении структуры и объема страхового покрытия, что является прямым следствием обострения конкуренции на рынке;

повышение роли нестраховых посредников (в частности, банков) в распространении страховых продуктов, что непосредственно связано с расширением практики страхования залогов при кредитовании субъектов хозяйствования;

активизация крупных кэптивных страховщиков, последовательно расширяющих свое присутствие на конкурентных сегментах рынка добровольного страхования имущества и ответственности юридических лиц. 

С точки зрения отраслевой структуры осуществляемых операций в 2004 году портфель профильного подразделения ОСАО «Ингосстрах» выглядел следующим образом: около 73% премии приходилось на страхование имущества, 11,5% - на страхование технических рисков и 10% - на страхование ответственности. По сравнению с предыдущим годом увеличились доли страхования ответственности и технических рисков при параллельном снижении на 6 процентных пунктов доли страхования имущества.
Среди особенностей развития бизнеса Компании по страхованию имущества и ответственности юридических лиц в 2004 году можно выделить:

резкий рост числа договоров страхования (в основном, за счет изменения структуры региональной сети Компании, повлекшей за собой реорганизацию дочерних компаний на территории России в филиалы ОСАО «Ингосстрах» с соответствующим переоформлением договоров страхования). Общее количество страховых полисов увеличилось с 15,6 тыс. до 26,8 тыс., т.е. на 72%, при этом в регионах было заключено более 70% от общего числа договоров страхования;

опережающий рост объема прямых операций по сравнению с объемами входящего перестрахования. В истекшем году объем премии по прямому страхованию увеличился по сравнению с предыдущим годом более чем на 32%, а премия по входящему перестрахованию увеличилась при этом на 10%. В результате доля прямых операций в общем объеме премии по страхованию имущества и ответственности юридических лиц увеличилась до 84,5%;

опережающий рост и, как следствие, увеличение доли регионального бизнеса в общем объеме премии Компании по данному направлению деятельности. В 2004 году объем бизнеса, привлекаемого через региональные структуры ОСАО «Ингосстрах» на территории России, увеличился по сравнению с предыдущим годом практически вдвое, а его доля в общей сумме начисленной премии увеличилась с 9% до 13%;

увеличение количества мелких и средних клиентов, что также можно рассматривать как одно из следствий расширения масштабов регионального бизнеса. Доля страховых договоров с премией менее 1 тыс.долл. на полис в общем объеме заключенных договоров страхования возросла с 72,7% до 76,4%;
резкий рост страховых выплат (втрое по сравнению с предыдущим годом), что является естественным следствием значительного роста страховых операций за последние три года. При этом актуарное значение убыточности сохраняется практически на одном уровне в течение последних 5 лет.
Страхование специальных рисков
Одним из важнейших направлений деятельности Компании по страхованию имущественных интересов юридических лиц является страхование специальных рисков, выходящих за рамки "огневого" страхования. К этой группе относится, в частности, страхование грузов – один из наиболее востребованных на рынке корпоративного страхования видов услуг. 

Основным направлением работы Управления страхования грузов в 2004 году оставалось страхование торгового оборота российских участников внешнеэкономической деятельности, где страховые услуги традиционно пользуются наибольшим спросом. ОСАО «Ингосстрах» в 2004 году являлся крупным страховщиком импортных поставок в Россию продовольственных товаров (сахар-сырец, чай, кофе, мясопродукты), а также бытовой электроники и других товаров широкого потребления, лекарственных препаратов, строительных материалов и оборудования. В номенклатуру страхуемых экспортных товаров входит уголь, зерно, цветные металлы, автомобильная техника.
В истекшем году ОСАО «Ингосстрах» заключил ряд крупных договоров страхования поставок запасных частей для авиационной техники в Индию, Египет, Китай и Алжир, перевозок оборудования, строительной техники и автотранспорта в Ирак. Также были застрахованы перевозки оборудования в рамках контрактов на строительство ТЭС в Ираке и АЭС в Китае и Иране. В 2004 году продолжалось активное сотрудничество с государственными органами по обеспечению страхового покрытия ряда военно-технических проектов между Россией и зарубежными странами.

За 2004 год страховая премия ОСАО «Ингосстрах» по страхованию культурных ценностей и выставочных грузов возросла на 33% по сравнению с предыдущим годом.

Большинство выставок, организованных российскими музеями за рубежом, были обеспечены страховым покрытием , в число партнеров вошли еще 4 выставочных центра и галереи.
В 2004 году ОСАО «Ингосстрах» заключил в общей сложности более 16,6 тысяч договоров страхования грузов, на 14,5% больше, чем в предыдущем году. Расширение клиентского портфеля Компании по страхованию грузов происходило в основном за счет роста числа мелких и средних страхователей - их количество по сравнению с предыдущим годом возросло на 15 %, а доля в общем сборе премии по страхованию грузов - на 12%. 

Объем премии по операциям прямого страхования и входящего перестрахования составил около 654 млн.руб. и увеличился на 19,5%. Из общей сумы начисленной премии 86,5% приходилось на операции по прямому страхованию.

В течение года было урегулировано 908 убытков (практически вдвое больше, чем годом ранее) на общую сумму свыше 224 млн.руб. Среди них был целый ряд довольно крупных выплат, в частности по таким страховым случаям, как:

Общая авария. Расходы по спасанию груза пшеницы во время морской транспортировки из России в Египет (эквивалент 1500 тыс.долл.США). 

Общая авария. Судно с грузом угля затонуло в Черном море (эквивалент 1164 тыс.долл.США).

Хищение груза бытовой электроники в процессе автомобильной перевозки из Финляндии в Москву (эквивалент 659 тыс.долл.США).

Хищение автомашины с грузом сигарет при перевозке из С.-Петербурга в Москву (эквивалент 457 тыс.долл.США).

Кража груза мобильных телефонов в аэропорту города Екатеринбурга (эквивалент 184 тыс.долл.США).

Разбойное нападение на автомашину с грузом сигарет на территории России (эквивалент 168 тыс.долл.США).

Разбойное нападение на автомашину с грузом парфюмерии на территории Франции (эквивалент 161 тыс.долл.США).

Весомое место в портфеле Компании по страхованию имущества и ответственности юридических лиц занимает авиационное и космическое страхование, осуществляемое силами Управления страхования космических и авиационных рисков.
В истекшем году ситуация на российском рынке авиационного страхования оставалась довольно сложной. В связи с ужесточением требований по безопасности полетов со стороны государственных контролирующих органов число компаний, реально эксплуатирующих авиационную технику, заметно сократилось и составляет в настоящее время около 200. Продолжается процесс концентрации национального рынка авиационных перевозок, фактически сформировалась группа лидеров рынка в числе которых, помимо Аэрофлота, "Сибирь", "Красэйр", "Трансаэро", АК "Пулково" и ГТК "Россия". Острейшей проблемой остается необходимость модернизации авиационного парка, в первую очередь, за счет лизинга подержанных самолетов зарубежных авиастроительных фирм. Высокие цены и крайне ограниченное количество типов самолетов, выпускаемых российскими авиационными заводами, приводит к сокращению потенциального рынка сбыта для отечественных авиационных и авиаремонтных предприятий, также выступающих в качестве активных участников рынка авиационного страхования.

Ограниченный платежеспособный спрос на авиационное страхование усугубляется тенденцией к снижению тарифных ставок на страхование авиационных рисков. По оценкам андеррайтеров Компании в 2004 году ставки по различным рискам (за исключением военных) сократились на 25-50%, главным образом за счет увеличения предлагаемых западных перестраховочных емкостей.

В 2004 году общий объем премии Компании по авиационному страхованию составил свыше 870 млн.руб., из которых  свыше 600 млн.руб. (69%) приходилось на прямое страхование. Общая сумма выплаченных убытков составила свыше 200 млн.руб., в т.ч. около 112 млн.руб. – по прямому страхованию.

Национальный рынок страхования космических рисков характеризуется крайне высокой волатильностью в силу значительной зависимости от ситуации на мировом рынке, а также малым числом страхователей (количество потенциально страхуемых космических программ, за участие в которых борются страховщики, обычно не превышает двух десятков). 

Ситуация, сложившаяся на международном рынке страхования космических рисков после серии катастрофических убытков 1998, 2000, 2001 годов оставалась достаточно напряженной. Однако в 2004 году появились первые признаки увеличения  его емкости, что привело в среднем к 5%-ному снижению ставок страховых премии. С другой стороны, на фоне ощутимого сокращения числа запусков тяжелых геостационарных спутников зарубежных стран, отечественная спутниковая группировка вошла в фазу активного обновления, которая по экспертным оценкам займет еще несколько лет. В сложившейся обстановке ОСАО «Ингосстрах» продолжает наращивать свое присутствие на рынке космического страхования, обслуживая интересы ведущих предприятий космической отрасли, в частности, Государственного предприятия "Космическая связь" и подразделений Министерства обороны Российской Федерации. Крупнейшим проектом Компании в этой области в 2004 году стало страхование запуска и эксплуатации спутника "Экспресс-АМ11".

Расширяя перечень предлагаемых клиентам услуг, Компания приступила к страхованию риска потери дохода при осуществлении космической деятельности. В истекшем году был выписан первый такой полис, при этом спрос на подобные страховые продукты позволяет рассчитывать на расширение объема операций. Компания также приступила к разработке формы страховой защиты на случай причинения вреда вследствие недостатков продукции космического назначения.

Общий объем премии Компании по страхованию космических рисков в 2004 году составил 1086 млн.руб., в т.ч. 915 млн.руб. - по  прямому страхованию. Совокупный объем выплат по космическим рискам в истекшем году был весьма незначителен (4,4 млн.руб.), причем 100% выплат приходилась на операции по входящему перестрахованию.

ОСАО «Ингосстрах» является практически единственной страховой компанией России, которая на протяжении многих лет занимается морским страхованием. Этот вид бизнеса входит в компетенцию Управления страхования судов и ответственности судовладельцев.
В истекшем году ситуация на рынке страхования каско судов характеризовалась оживлением спроса на страховые услуги, который был вызван ростом интереса российских банков к кредитованию судоходных компаний под залог судов. Это стало одной из причин положительной динамики бизнеса Компании по данному направлению деятельности. К числу других факторов можно отнести активизацию деятельности по страхованию судов в постройке на российских верфях, а также рост интереса к российским страховщикам со стороны иностранных судовладельцев.

В 2004 году объем начисленной в пользу Компании премии по страхованию каско судов составил свыше 920 млн.руб. и увеличился по сравнению с предыдущим годом на 18,5%, при этом более 70% этой суммы было начислено по операциям прямого страхования.

Особенно высокими темпами развивалось страхование судов в постройке, а также яхт и катеров (объем премии Компании в этих сегментах рынка увеличился по сравнению с предыдущим годом вдвое).

Объем выплат превысил 440 млн.руб., из которых на убытки по прямому страхованию пришлось около 84%.

В числе наиболее крупных убытков, урегулированных Компанией в прошлом году: 

авария главного двигателя на т/х "Apollo Stream" (эквивалент 1.120 тыс.долл.США);

посадка на мель т/х "Стронций" (эквивалент 1.050 тыс.долл.США);

посадка на мель т/х "Спринта" (эквивалент 1.000 тыс.долл.США);

пожар на т/х "Поллукс" (эквивалент 945 тыс.долл.США);

полная гибель т/х "Волго-Дон 5025" (эквивалент 700 тыс.долл.США);

повреждение главного двигателя на т/х "Вега" (эквивалент 609,1 тыс.долл.США).

ОСАО «Ингосстрах» занимает на национальном рынке страхования ответственности судовладельцев (P&I) лидирующие позиции как по числу застрахованных российских судовладельцев, так и по сбору страховой премии. Сфера интересов Компании по данному направлению деятельности распространяется и на международный рынок, где ее брэнд также достаточно широко известен. Только 2 из 8 ведущих западных коммерческих страховщиков P&I представляют страховое покрытие с лимитом в сумме 500 млн.долл.США (как и ОСАО «Ингосстрах»), а по количеству застрахованных судов ОСАО «Ингосстрах» занимает среди этих компаний второе место.

В 2004 году количество заключенных ОСАО «Ингосстрах» договоров страхования ответственности судовладельцев увеличилось с 578 до 635, соответственно увеличилась сумма начисленной страховой премии. Совокупный объем брутто-премии по прямому страхованию и входящему перестрахованию составил около 653 млн.руб. и вырос по сравнению с предыдущим годом на 14%. Доля прямых страховых операций в общей сумме премии составила около 95%. 

В настоящее время портфель ОСАО «Ингосстрах» по страхованию ответственности примерно на 50% состоит из судов под иностранным флагом. Что касается продуктовой структуры портфеля, то в настоящее время около 95% начисленной премии приходится на страхование ответственности судовладельцев, однако доля правозащитного страхования и страхования ответственности фрахтователей имеет тенденцию к росту. Необходимо подчеркнуть, что андеррайтерская политика Компании по страхованию ответственности судовладельцев подразумевает особенно тщательный подход к оценке рисков по этому виду страхования, учитывая большой объем ответственности по таким договорам. Это позволяет поддерживать убыточность по этим операциям на приемлемом уровне. Сумма выплат по договорам страхования P&I в истекшем году составила около 356 млн.руб., из которых около 13% приходилось на операции по входящему перестрахованию. В 2004 году ОСАО «Ингосстрах» осуществил ряд крупных выплат по договорам страхования ответственности судовладельцев, среди которых:
т/х "Sea Rose" - столкновение (эквивалент 930.000 долл.США);

т/х "Blue Ocean" - гибель судна (эквивалент 700.000 долл.США);

т/х "Yucatan" - столкновение (эквивалент 600.000 долл.США).

В 2004 году ОСАО "Ингосстрах" отметил 10-летие деятельности в области страхования международных автомобильных перевозчиков.

Темпы развития и потенциал роста данного направления страховой деятельности достаточно велики, что в значительной мере является заслугой сотрудников Управления страхования транспортных операторов. За прошедшее десятилетие ОСАО «Ингосстрах» упрочил свое лидерство на рынке страхования транспортных операторов: более 40% российских международных автоперевозчиков и 60% российских международных экспедиторов выбрали Компанию в качестве партнера, более 30% всей международной системы TIR застраховано в ОСАО «Ингосстрах».

Рост грузовых и пассажирских перевозок в 2004 году предопределил увеличение объема потенциального страхового рынка и рост его привлекательности. Учитывая перспективы развития страхования транспортных операторов, в прошедшем году ряд страховых компаний активизировал действия на этом рынке, в т.ч. с использованием демпинга. В результате, например, ставки тарифов по страхованию каско железнодорожного подвижного состава упали вдвое. ОСАО «Ингосстрах» отреагировал на неблагоприятные изменения конъюнктуры рынка дальнейшим совершенствованием сервисной системы страхования, что в условиях снижения тарифов позволило сократить убыточность на 6,5%, несмотря на 10%-ное повышение числа заявленных убытков. 
В целом рост премии по страхованию транспортных операторов в 2004 году составил 11% по сравнению с 2003 годом, при этом наиболее активно развивалось именно страхование каско подвижного железнодорожного состава, где демпинговое давление конкурентов было наиболее сильным. Структура портфеля Компании по данному направлению деятельности в разрезе видов страхования была следующей:
ответственность автоперевозчиков (CMR, ТТН) – 18%

ответственность автоперевозчиков (TIR) – 63%

ответственность экспедиторов – 7%

каско ж/д подвижного состава и контейнеров – 10 %

прочее – 2%.
Объем начисленной премии по страхованию транспортных операторов составил более 402 млн.руб., из которых около 63% приходилось на операции по прямому страхованию. Сумма выплаченных страховых возмещений составила около 101 млн.руб., свыше 70% из которых составляли выплаты по прямому страхованию. 
Примеры крупных страховых выплат:

по страхованию ответственности экспедиторов – разбойное нападение на грузовой автомобиль с целью кражи груза бытовой техники и электроники, Смоленская область. Сумма страхового возмещения – эквивалент  300 тыс.долл. США

по страхованию каско подвижного железнодорожного состава – повреждение локомотивов в результате лобового столкновения, Якутия. Сумма страхового возмещения – эквивалент 130 тыс.долл. США.
Для ОСАО «Ингосстрах», помимо расширения рынка страхования международных автоперевозчиков, весьма перспективным является и развитие страхования ответственности автоперевозчиков и экспедиторов, осуществляющих грузовые перевозки внутри России. С учетом этого в 2004 году Компанией был разработан и выведен на рынок новый продукт (ТТН), учитывающий специфику региональных транспортных рынков и предназначенный для транспортных и экспедиторских компаний независимо от масштаба их деятельности. 
Кредитное страхование в 2003-2004 годах было недостаточно широко представлено на российском страховом рынке. ОСАО «Ингосстрах», чьи специалисты первыми в России пришли к выводу о востребованности кредитного страхования для устойчивого развития внешнеторговых операций в конце 90-х годов прошлого века и нашли практические формы его применения в России с учетом особенностей национального валютного и таможенного законодательства, в настоящее время является безусловным лидером в данном сегменте отечественного страхового рынка. 

На основе анализа опыта практической деятельности крупнейших западных кредитных страховщиков таких, как "Атрадиус" и "КОФАС", специалисты Управления страхования торговых кредитов разработали технологию андеррайтинга кредитных рисков применительно к условиям России и вывели на рынок конкретные страховые продукты, в частности, страхование экспортных кредитов, а также страхование авансовых платежей от коммерческих и/или политических рисков. Позднее продуктовая линейка Компании по кредитному страхованию была дополнена страхованием внутренних торговых кредитов. 

В прошедшем году кредитное страхование в ОСАО «Ингосстрах» получило заметное развитие, став пусть небольшим по объему, но довольно быстро растущим элементом страхового портфеля. Сбор премии по страхованию экспортных кредитов (включая прямую премию и входящее перестрахование) составил в 2004 году 231 млн.руб. и вырос на 45% по сравнению с результатом 2003 года. При этом сохраняется достаточно низкий уровень убыточности по операциям кредитного страхования, который объясняется как динамичным развитием и ростом рынка основных отраслей, в которых представлены клиенты ОСАО «Ингосстрах» по этому виду страхования, так и использованием современных технологий в оценке рисков и жесткой андеррайтерской политикой. В клиентском портфеле 2004 года преобладали крупные транснациональные корпорации – лидеры российских отраслевых рынков, рассматривающие кредитное страхование как инструмент расширения сбыта. 

ОСАО «Ингосстрах» продолжает расширять сотрудничество с государственными экспортными агентствами Восточной Европы и Азии. По состоянию на конец 2004 года Компания заключила договоры с национальными экспортными кредитными агентствами и кредитными страховщиками Болгарии, Венгрии, Германии, Индии, Ирана, Китая, Литвы, Латвии, Малайзии, Македонии, Польши, Словении, Словакии, Узбекистана, Франции, Чехии и Эстонии.

В конце 2004 года Компанией запущена широкомасштабная программа страхования торговых кредитов, в рамках которой предоставляется страховое покрытие от риска неплатежа в результате банкротства покупателя и риска длительной просрочки платежа.

Программа предназначена для российских компаний, широко использующих в своей сбытовой политике отсрочки платежа и предоставление товарных кредитов. ОСАО «Ингосстрах» предоставляет клиенту не только оценку кредитоспособности дебиторов, но и осуществляет постоянный мониторинг их деятельности. Новое предложение позволяет страховать отсрочки до 270 дней по поставкам товаров и услуг российским покупателям.

Личное страхование
Объем страховых премий Управления медицинского страхования ОСАО "Ингосстрах" в 2004 году, начисленный по ДМС, составил 1 375,3 млн.руб., на 43,4% больше, чем в 2003 году. За прошлый год было заключено около 13,9 тыс.договоров ДМС. По состоянию на конец 2004 года клиентами ОСАО «Ингосстрах» по программам ДМС были свыше 335 тыс.человек. Общая сумма страховых выплат по ДМС за прошлый год составила 877,8 млн.руб.
ОСАО «Ингосстрах» стабильно входит в число лидеров конкурентного сегмента рынка ДМС (значительная часть этого рынка фактически закрыта для конкуренции, поскольку контролируется кэптивными страховщиками), постепенно расширяя свою рыночную долю за счет повышения уровня сервиса и развития инфраструктуры медицинского страхования.
Страховые программы ОСАО «Ингосстрах» по ДМС в 2004 году включали в себя все основные виды медицинской помощи, в т.ч. такие, как:
амбулаторно-поликлиническое обслуживание (первичная медицинская помощь);
специализированная стоматологическая помощь;
стационарная помощь;
реабилитационное (санаторно-курортное) лечение;
скорая и неотложная медицинская помощь;
аптека;
полная медицинская помощь (поликлиническая и стационарная).
В 2004 году ОСАО «Ингосстрах» приступил к реализации новых страховых программ "Менеджер здоровья" (на базе ООО "ТИМ Ассистанс") и "Профилактика и лечение заболеваний, передающихся иксодовым клещом".
Изменения в тарифах на предлагаемые Компанией услуги по ДМС в 2004 году соответствовали в целом росту стоимости медицинских услуг в лечебных учреждениях. При перезаключении договоров ДМС на очередной срок страховая премия устанавливалась, исходя из убыточности страхователя  и с учетом прогнозируемого роста цен ЛПУ. 
Основным подразделением, осуществляющим страхование от несчастных случаев и болезней, является Управление страхования жизни. Помимо головного офиса Компании активные операции по данному виду страхования ведут около 60 ее филиалов. В 2004 году объем начисленной премии по прямому страхованию и входящему перестрахованию составил 217,7 млн.руб. и вырос по сравнению с 2003 годом на 41%. При этом количество договоров возросло до 20 тыс., а общее число застрахованных достигло 500 тыс.человек. Выплаты страхового обеспечения составили 69,6 млн.руб.
Перестраховочная защита портфеля Компании по страхованию от несчастных случаев и болезней осуществляется Мюнхенским перестраховочным обществом и компанией "Assicurazioni Generali".

В 2004 году Компания осуществляла реализацию продуктов долгосрочного накопительного страхования жизни (ДСЖ). Объем начисленной премии по данному виду страхования составил 14,3 млн.руб.
Страхование путешествующих является наиболее массовым из всех видов страхования, осуществляемых ОСАО «Ингосстрах». На этом сегменте отечественного страхового рынка Компания традиционно занимает лидирующие позиции.

В 2004 году сбор страховой премии по этому направлению деятельности составил 343 млн.руб., что на 30% выше аналогичного показателя за 2003 год. В общей сумме премии доля филиальной сети Компании составила 19%, а доля операций по входящему перестрахованию - 20%.

Количество застрахованных в 2004 году превысило 1,5 млн.человек, что на 20% выше показателя прошлого года. 

Сумма выплаченного страхового возмещения по договорам страхования путешествующих составила свыше 153 млн.руб. За истекший год ОСАО «Ингосстрах» урегулировал более 17 000 страховых случаев по страхованию путешествующих, при этом выплаты по 43 страховым случаям превысили 10 000 долл. США каждая. Основные выплаты были связаны с организацией и оплатой лечения, последующей медицинской эвакуацией и репатриацией пострадавших при несчастных случаях. 

Агентская сеть ОСАО «Ингосстрах», реализующая полисы по страхованию путешествующих, насчитывает 1 500 агентов юридических и физических лиц и является одной из самых многочисленных в России. Страховая премия, привлеченная агентами в 2004 году, обеспечила в общей сложности около 90% от общей суммы поступлений страховой премии.

В настоящее время ОСАО «Ингосстрах» предлагает своим клиентам комплексный продукт по страхованию путешествующих, включающий в себя, помимо рисков по личному страхованию (страхование медицинских расходов при выезде за границу и страхование от несчастных случаев), риски по страхованию имущества (страхование багажа), а также финансовые риски (страхование расходов, возникших вследствие отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей).
В последние годы доля неличных видов страхования неуклонно растет и в 2004 году достигла 20% от суммы страховой премии ОСАО «Ингосстрах» по страхованию путешествующих.

В 2004 году была подготовлена и внедрена новая система обслуживания клиентов по всему миру, а также реорганизована сервисная сеть по страхованию путешествующих. В частности, были пересмотрены условия сотрудничества с локальными сервисными центрами в Испании, Турции и Египте. Масштабное реформирование сервисной сети позволило качественно улучшить страховой продукт ОСАО «Ингосстрах» для путешествующих и предоставить клиентам более высокий уровень сопровождения во время пребывания за границей.

Автострахование

Автомобильное страхование в последние годы развивается весьма высокими темпами и в настоящее время превратилось в один из наиболее весомых по объему и быстро растущих составляющих страхового портфеля ОСАО «Ингосстрах». В 2004 году премия по автомобильному страхованию составила свыше 10,3 млрд. руб. или свыше 50% от общей премии, начисленной в пользу Компании  по прямому страхованию.
ОСАО «Ингосстрах» является одним из ведущих операторов рынка ОСАГО (по итогам истекшего года доля  Компании на рынке ОСАГО составляла 5,7%), занимая третье место в России по объему собираемой премии и выплачиваемого страхового возмещения. 

Отвечает в Компании за данное направление бизнеса Департамент комплексного страхования, в ведении которого до конца 2004 года, помимо автомобильного страхования, находился также весь комплекс вопросов развития розничных операций по страхованию имущества и ответственности.

Несмотря на весьма значительные масштабы операций по ОСАГО, добровольное автострахование превалирует в портфеле Компании по автострахованию, составляя свыше 70% суммы страховой премии. 

Услуги, реализуемые Компанией в рамках добровольного автомобильного страхования, включают: страхование КАСКО автомобиля (от угона и ущерба), добровольное страхование гражданской ответственности владельцев транспортных средств, а также страхование от несчастных случаев.
Клиентами Компании (страхователями) по данным видам страхования выступают как юридические, так и физические лица, причем как в том, так и в другом клиентском сегменте добровольного автострахования ОСАО «Ингосстрах» является лидером российского рынка.
В 2004 году сумма премии по добровольным видам автомобильного страхования составила около 7,3 млрд.руб., а сумма выплат – около 3,6 млрд.руб. При этом на страховые договоры с физическими лицами приходилось свыше 76% договоров по добровольному автострахованию, свыше 72% начисленной страховой премии и 71% суммы выплаченных убытков.

Свыше 70% страховой премии ОСАО «Ингосстрах» по добровольному автострахованию приходится на договоры, реализуемые при помощи как страховых, так и нестраховых посредников (банки, автосалоны). Компания активно работает с крупнейшими авторизованными дилерами основных зарубежных брэндов, представленных на российском рынке, реализуя совместные маркетинговые программы.

В истекшем году сумма страховой премии ОСАО «Ингосстрах» по договорам страхования прочего движимого и недвижимого имущества, а также общегражданской и профессиональной ответственности частных лиц составила свыше 95 млн.руб., в т.ч. по страхованию недвижимости - свыше 58 млн.руб. Эти суммы относительно невелики по сравнению с другими видами деятельности, осуществляемыми в Компании, однако динамика развития и потенциал роста заставляют ОСАО «Ингосстрах» серьезно относиться к развитию розничного имущественного страхования. 

В 2004 году Компанией были внесены изменения в "Правила страхования от огня и других опасностей имущества физических лиц". На рынке реализуется целое семейство страховых продуктов по страхованию имущества, условия страхования по которым различаются в зависимости от каналов распространения и особенностей спроса в различных регионах страны.
Компанией в прошедшем году введены в действие новые "Правила комплексного ипотечного страхования", в которых существенно расширено страховое покрытие, а также разработана принципиально новая комплексная страховая программа - "Четыре шага к уверенности и спокойствию", которая  включает в себя:

страхование от несчастных случаев;
обязательное страхование гражданской ответственности владельцев транспортных средств;
страхование квартир;
страхование отдельно стоящих строений.

В прошлом году существенно расширились возможности CALL-центра Департамента комплексного страхования. В частности, создана трехуровневая система работы с клиентом : 

голосовое меню для предоставления в автоматическом режиме стандартной и наиболее востребованной информации (адреса и режим работы точек продаж, перечень продуктов, действия при ДТП и т.п.);

диспетчеры, отвечающие на общие вопросы по страхованию; 

экспертный уровень - две специализированные группы операторов (расчет тарифов и консультации по страховым случаям).

В прошедшем году получила дальнейшее развитие система удаленного урегулирования страховых случаев, в рамках которой были расширены полномочия сотрудников удаленных офисов на рассмотрение страховых случаев.

Перестрахование
Если активное перестрахование в Компании осуществляется как подразделениями, непосредственно занимающимися прямым страхованием, так и специализированным перестраховочным подразделением - Управлением перестрахования, то пассивное перестрахование, т.е. перестраховочная защита принимаемых на страхование рисков, является основной задачей именно этого подразделения. 

В 2004 году совокупный объем премии, переданной Компанией в перестрахование, составил свыше 6,3 млрд.руб. Объем премии по рискам, размещенным на российском рынке, составил около 0,6 млрд.руб., а остальная часть премии по исходящему перестрахованию приходилась на риски, размещаемые за рубежом. Доля перестраховщиков в общей сумме оплаченных Компанией убытков составила около 0,3 млрд.руб., свыше 70% этой суммы приходилось на зарубежные перестраховочные компании.

Собственные операции Управления перестрахования по защите страхового портфеля можно разделить на две основные составляющие: операции по морскому и авиационному перестрахованию и неморские перестраховочные программы. В 2004 страховом году ОСАО «Ингосстрах» удалось успешно возобновить перестраховочные программы по всем основным направлениям бизнеса, в частности:

	Программа
	Детализация
	Особенности

	Морские и авиационные риски
	Перестрахование каско судов
	Эксцедент убытка, приоритет $1,5 млн., лимит $30 млн.

	
	Перестрахование грузов
	Эксцедент убытка, приоритет $2,5 млн., лимит $30 млн.

	
	Перестрахование ответственности судовладельцев
	Эксцедент убытка, основная часть  с приоритетом $1,5 млн.и лимитом $25 млн.

	
	Перестрахование рисков авиацион-ной ответственности
	Увеличение лимита программы в 2 раза до $150 млн.

	
	Перестрахование рисков авиакаско
	Дополнительная секция на базе эксцедента сумм, увеличение лимита с $18 млн. до $30 млн.

	Неморские риски
	Перестрахование имущественных рисков
	Повышены лимиты по некоторым расширениям стандарт-ного покрытия (мелкие строительные и монтажные работы, перерыв в производстве ввиду косвенных причин). Емкость программы – $150 млн., по лимиту убытка – вдвое превышает емкость аналогичной программы ближайшего российского конкурента

	
	Перестрахование технических рисков
	Лимит программы был повышен вдвое – до $40 млн. по материальному ущербу и до $5 млн. по ответственности строителей/монтажников перед третьими лицами

	
	Перестрахование рисков гражданской ответственности
	Возобновление и размещение на 100% среди первоклассных европейских компаний. 

	
	Перестрахование титульных рисков
	Эксцедент сумм $4,5 млн. сверх $0,5 млн., лимит $5 млн.

	
	Перестрахование рисков автокаско от катастрофических событий
	Эксцедент убытка, лимит $2,6 млн. сверх $2,4 млн.

	
	Перестрахование рисков по личному страхованию в рамках комплексного ипотечного страхования
	Защита портфеля, как от отдельных крупных убытков, так и от накапливающихся мелких убытков


Инвестиционная деятельность
Подразделением, ответственным в Компании за реализацию инвестиционной политики, является Управление активов и инвестиций.

Объем и основные направления инвестиционной деятельности Компании в истекшем году характеризуют следующие цифры:

объем банковских размещений с начала года увеличился с 7,55 млрд.руб. до 9,3 млрд.руб. (прирост 23%);

доля банковских инструментов в инвестиционном портфеле уменьшилась с 80% до 77%;
стоимость портфеля ценных бумаг за 2004 году увеличилась с 1,45 млрд.руб. до 2,4 млрд.руб. (прирост 65%);

доля ценных бумаг в инвестиционном портфеле по состоянию на отчетные даты возросла с 15% до 20%;
объем долгосрочных инвестиций в коммерческую недвижимость в рублевом эквиваленте сократился на 16% за счет продажи ряда объектов и накопленного износа. Доля инвестиций в коммерческую недвижимость в инвестиционном портфеле сократилась с 5% до 3%;
за истекший год объем краткосрочных инвестиций и инвестиций в коммерческую недвижимость вырос на 29% с 9,4 до 12,1 млрд.руб.
Суммарный объем начисленных доходов по инвестиционному портфелю за 2004 год составил 791 млн.руб., в том числе:

доходы по банковским инструментам составили 601 млн.руб. (76% доходов),
доходы по ценным бумагам – 119 млн.руб. (15%),
доходы по инвестициям в коммерческую недвижимость – 71 млн.руб. (9%).
Доходность по всему инвестиционному портфелю ОСАО «Ингосстрах» за 2004 год составила 6,8%, в том числе:
по банковским инструментам – 6,39% годовых,

по портфелю ценных бумаг – 17,1% годовых,

по долгосрочным инвестициям в коммерческую недвижимость – 9,5% годовых.

Диаграмма 3. Инвестиционный доход
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IV. Региональная сеть
В 2004 году ОСАО «Ингосстрах» в основном завершил реструктуризацию и географическое расширение своей региональной сети в России.

Если до 2004 году региональная сеть ОСАО «Ингосстрах» представляла собой совокупность различных по организационно-правовой форме, функциям и полномочиям организаций (дочерние компании со своей филиальной сетью, филиалы, представительства и дополнительные офисы), то к концу 2004 года было фактически завершено создание региональной сети нового типа, организованной по трехуровневому принципу (центральный офис - региональный центр - филиал) с четким распределением функций, полномочий и сфер ответственности между уровнями. 

Филиал - региональное подразделение, основная бизнес-единица ОСАО «Ингосстрах», представляющая его интересы в одном субъекте Российской Федерации. В 2004 году проведена большая подготовительная работа по переводу филиалов на новую модель функционирования, предполагающую значительное расширение их полномочий по страховой деятельности, включая андеррайтинг, урегулирование убытков и ответственность за результат по страховой деятельности.

Дополнительный офис – обособленное региональное подразделение, административно подчиненное филиалу. Находится вне местонахождения филиала, но в пределах зоны его ответственности. Как правило, открывается в наиболее экономически развитых и привлекательных с точки зрения развития бизнеса  населенных пунктах региона.

Региональный центр – административно-управленческое подразделение, обладающее рядом управленческих и контрольных функций, делегированных ему центральным офисом. К ним, в частности, относятся такие функции как маркетинг, финансовые, юридические вопросы, бизнес-планирование, кадровое и информационное сопровождение деятельности филиалов. Кроме того, одной из важнейших задач региональных центров является позиционирование ОСАО «Ингосстрах» на уровне округов Российской Федерации. Каждый региональный центр координирует деятельность филиалов, находящихся в зоне его ответственности. Региональные центры страховой деятельностью не занимаются.

Управление региональной  сетью осуществляется из единого центра - созданного в 2004 году Департамента регионального развития ОСАО «Ингосстрах».

В целях повышения управляемости региональной сетью в 2004 году ряд дочерних страховых компаний ОСАО «Ингосстрах» был реорганизован в филиалы. При этом практически в полном объеме сохранен квалифицированный кадровый состав реорганизованных компаний. Все обязательства перед клиентами, принятые на себя компаниями до реорганизации,  неукоснительно выполняются их правопреемниками в лице созданных филиалов ОСАО «Ингосстрах». Брутто-премия, собранная этими филиалами, возросла на 30% по сравнению с сопоставимыми показателями 2003 года (без учета ОСАГО).

Состав, структура и географическое местоположение элементов региональной сети ОСАО «Ингосстрах» на территории России полностью приводятся в Приложении 1 к настоящему Отчету.

V. Зарубежная сеть.
В 2004 году зарубежная сеть ОСАО «Ингосстрах» была представлена в следующих организационных формах:

Дочерние страховые компании:

САО "Софаг", Германия 

САО "Гарант", Австрия 

САО "ИнгоНорд", Финляндия 

САО "Балтик-Гарант", Литва 

АСК "ИНГО-Украина", Украина 

САО "Кыргызинстрах", Кыргызстан 

ЗСАО "ИНГО-Армения", Армения 

ЗСАО "БелИнгострах", Беларусь 

Зависимые страховые компании:

САО "Балва", Латвия

СО "Ингэс", Эстония

Кроме того, Ингосстрах участвует в капитале брокерской компании "Ингосюр", Нидерланды.

Представительства:

Дополнительно к ранее имевшимся представительствам в Казахстане, Азербайджане, Узбекистане, Украине, Китае, Индии и США в 2004 году было открыто представительство ОСАО "Ингосстрах" в Египте. 

В августе 2004 года на базе Транснациональной группы "Ингосстрах" образована Международная страховая группа "ИНГО", в состав которой вошли дочерние компании ОСАО "Ингосстрах" как в России, так и за рубежом. Помимо вышеперечисленных зарубежных дочерних компаний в нее вошли созданные в 2004 году специализированные компании "Ингосстрах-ЛМТ" (компания по страхованию жизни) и "Ингосстрах-М" (компания, специализирующаяся на операциях по медицинскому страхованию), а также сервисная медицинская компания ООО "Тим Ассистанс".
Компании МСГ "ИНГО" проводят согласованную страховую и перестраховочную политику на национальных и международных страховых рынках в рамках единой стратегии развития, а также совершенствуют технологические процессы страхования и формируют единые стандарты качества услуг. В рамках МСГ "ИНГО" будут использоваться новые единые товарные знаки, применяются международные стандарты финансовой отчетности и на этой основе консолидироваться финансовые результаты деятельности, что способствует повышению суммарной капитализации и дальнейшему развитию компаний группы.

По итогам 2004 года совокупный объем страховой премии зарубежных компаний, входящих в группу "ИНГО", вырос по сравнению с 2003 годом на 26%, впервые превысив 200 млн.долл.США. 

В 2004 году было завершено увеличение доли участия ОСАО "Ингосстрах" в капитале одного из лидеров украинского страхового рынка – АСК "Остра-Киев". В результате доля ОСАО "Ингосстрах" в капитале компании превысила 80%, а сама компания  переименована в "ИНГО-Украина".

В 2004 году проведено увеличение уставного капитала САО "Гарант" на € 15 млн. до € 24 млн., направленное на развитие компании как специализированного страховщика кредитных и политических рисков, связанных с международной торговлей и инвестиционной деятельностью.
VI. Стратегия развития.
В 2004 году был разработан и принят Стратегический бизнес-план развития Компании на 2005-2007 годы. Разработка новой стратегии была осуществлена при помощи консалтингового подразделения компании IBM.

Стратегия ОСАО «Ингосстрах» на 2005-2007 годы предусматривает сохранение Компанией лидерства на российском страховом рынке. Сущность стратегии – максимизация стоимости Компании за счет оптимального сочетания роста объемов собираемой премии и прибыльности бизнеса. В планируемом периоде Компания намерена развиваться преимущественно за счет собственных финансовых ресурсов, не используя дополнительный капитал от акционеров.
Стратегические цели, достижение которых намечено на конец 2007 года, заключаются в увеличении капитализации ОСАО «Ингосстрах» до 540 млн. долл. (без учета стоимости дочерних компаний) при обеспечении объемов продаж в 1,45 млрд.долл., рентабельности собственного капитала не менее 8% и продаж не менее 2%. 
Стратегия предусматривает, что в 2007 году портфель ОСАО «Ингосстрах» будет примерно поровну поделен между рисками корпоративных и розничных клиентов.

Инвестиционные вложения Компании в 2005-2007 годах составят более 75 млн.долл.США. Инвестиции будут направлены на развитие страхового бизнеса, финансирование капитальных затрат и реализацию стратегических проектов, необходимых для достижения целей, сформулированных в бизнес-плане.
Стратегические проекты
В течение 2004 года было начато осуществление нескольких стратегических проектов, направленных на развитие бизнеса, сокращение убыточности и расходов на ведение дела:

разработана стратегия развития информационных систем. Этот проект был реализован при помощи консалтинговой компании Accenture;
началось внедрение системы сбалансированных показателей деятельности Компании. Разработана система показателей деятельности верхнего уровня для Компании в целом. В 2005 году будут разработаны показатели деятельности для структурных подразделений и групп сотрудников и завершено внедрение системы;
осуществлена 1 фаза проекта по бизнес-процессам – описание и анализ существующих процессов, выработка предложений по их реинжинирингу. Эта работа будет продолжена в 2005 году, в течение которого будут разработаны и внедрены новые бизнес-процессы, что позволит улучшить обслуживание клиентов, ускорить процесс принятия решений, снизить издержки;

внедрена система электронного документооборота;
начата разработка новой системы мотивации персонала. К участию в этой работе привлечена компания PricewaterhouseCoopers.
VII. Финансово-экономические результаты деятельности.
По итогам 2004 года сбор страховой премии по ОСАО "Ингосстрах" составил 23 527 млн.руб., что в 1,5 раза больше, чем в 2003 году и в 2,3 раза выше показателя 2002 года
. Прирост заработанной премии нетто
 по сравнению с 2003 годом составил около 60%, а по сравнению с 2002 годом – около 140%.
Диаграмма 4. Начисленная и заработанная премия
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Опережающие темпы роста заработанной премии нетто по сравнению с начисленной премией отражают результат проводимой Компанией политики постепенного увеличения доли собственного удержания в условиях роста капитала. В комплексе с селекцией рисков это позволяет ОСАО «Ингосстрах» за счет увеличения прибыли наращивать собственные средства, что служит дополнительной гарантией полного и своевременного исполнения обязательств Компании перед страхователями.
Диаграмма 5. Основные показатели рентабельности
страховой деятельности

[image: image5.emf]2002

2003

2004

96,8%

95,0%

95,1%

65,8%

63,1%

64,5%

50,0%

55,0%

60,0%

65,0%

70,0%

75,0%

80,0%

85,0%

90,0%

95,0%

100,0%

Коэффициент убыточности нетто Комбинированный коэффициент нетто


За счет целенаправленных усилий по поддержанию сбалансированности страхового портфеля, продуманной и эффективной перестраховочной политики, а также комплексной системы управления затратами на протяжении последних лет ОСАО «Ингосстрах» удается поддерживать стабильные показатели рентабельности страховых операций в условиях сравнительно высоких темпов роста сбора страховой премии.
Коэффициент убыточности
 в 2002-2004 годах колебался на уровне 63-66%. Комбинированный коэффициент
, за этот же период составил 95-97% с выраженной тенденцией к снижению в 2003-2004 годах по сравнению с 2002 годом. В условиях роста заработанной премии стабильная рентабельность страховых операций обеспечивала рост финансового результата Компании в части страховой деятельности.
Диаграмма 6. Чистая прибыль
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Чистая прибыль ОСАО "Ингосстрах" по итогам 2004 года составила 783 млн.руб., что соответствует уровню 2002 года и почти в 2,7 раза выше, чем в 2003 году. (Необходимо отметить, что резкое снижение уровня прибыли 2003 года объясняется вполне объективными причинами, в частности затратами Компании на развитие региональной сети на территории РФ, как в связи с принятием Закона об ОСАГО, так и в рамках программы развития розничных операций по добровольному страхованию).
Значительный рост показателя чистой прибыли в 2004 году был достигнут в условиях снижения курса доллара США и волатильности курса евро по отношению к российскому рублю. Несмотря эти факторы, Компания, значительная часть обязательств которой перед страхователями выражается в международных валютах, сохранила структуру инвестиционного портфеля, обеспечивающую соответствие валютных активов валютным обязательствам, пожертвовав при этом частью инвестиционного дохода.

ОСАО «Ингосстрах» в 2004 году безусловно выполнял все требования органов страхового надзора РФ в части минимального размера оплаченного уставного капитала, достаточности собственных средств (маржа платежеспособности), обеспечения страховых резервов активами.
VIII. Рейтинги финансовой устойчивости.
Высокие финансово-экономические показатели ОСАО "Ингосстрах" оценены российскими и международными рейтинговыми агентствами. Ниже представлены значения рейтинговых оценок по состоянию на 1 января 2005 г.

Значения рейтингов Ингосстраха

	Рейтинговое агентство
	Значение рейтинга 
ОСАО «Ингосстрах»
	Рейтинговая шкала

	Дата присвоения/актуализации

	Standard & Poor’s
	BB, прогноз - стабильный
	Международная
	12 мая 2004 г.

	
	ruAA, прогноз – стабильный
	Российская
	

	Moody's
	Ba2, прогноз – стабильный
	Международная
	15 декабря 2004 г.

	
	Aa3 (rus) (долгосрочный),
	Российская
	

	
	RUS-1 (краткосрочный),
	
	

	
	прогноз – стабильный
	
	

	Эксперт РА
	А++, подтверждается в течение
 3 последних лет
	Российская
	10 августа 2004 г.


IX. Система корпоративного управления.
Организационная структура

В рамках реализации принятой Советом директоров стратегии развития на ближайшие три года в конце 2004 года был начат ряд изменений в организационной структуре ОСАО «Ингосстрах».

Основными направлениями совершенствования структуры являются:

выделение нескольких блоков управления – Корпоративного, Розничного, Регионального и  Обеспечивающего;

создание Регионального блока как единого центра управления продажами и развития бизнеса в регионах. Все региональные центры и филиалы переходят в подчинение указанному блоку;
в Корпоративном блоке усиливается степень координации и взаимодействия отдельных направлений бизнеса;

Розничный блок будет включать подразделения, отвечающие за продажи автострахования и страхования имущества физических лиц и все другие подразделения, фокусирующиеся на обслуживании розничных клиентов;

основные изменения в Обеспечивающем блоке направлены на усиление места и роли функций, связанных со стратегическим развитием Компании и управлением инвестициями:

объединение функций стратегического планирования и контроля за реализацией стратегических проектов, инициируемых в целях реализации стратегии, в рамках одного подразделения – Центра стратегического планирования;

формирование Управления прямых инвестиций, отвечающего за управление дочерними компаниями ОСАО «Ингосстрах»;

формирование Управления активов и инвестиций, отвечающего за размещение инвестиционных вложений Компании и управление ими.

Организационная структура ОСАО "Ингосстрах" приведена на рисунке 1.
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Рисунок 1. Организационная структура ОСАО "Ингосстрах"
Персонал

По состоянию на 01.01.2005 г. в головном офисе ОСАО «Ингосстрах» в Москве работало 986 человек. Региональный блок (региональные центры, филиалы и дополнительные офисы) насчитывает свыше 1,5 тыс.штатных сотрудников.

 Более половины сотрудников ОСАО «Ингосстрах» работают в оперативных подразделениях Компании, то есть непосредственно занимаются оформлением и сопровождением страховых договоров.

Средний возраст сотрудников ОСАО «Ингосстрах» - 40 лет. Сотрудники в возрасте до 40 лет составляют 64% общей численности персонала Компании и 76% численности оперативных подразделений.

Около 80% сотрудников имеют высшее образование, а в оперативных подразделениях высшее образование имеют 93% персонала.
Практически каждый из сотрудников оперативных подразделений владеет по крайней мере одним иностранным языком в объеме, необходимом для работы с иностранными клиентами и партнерами Компании.
Все сотрудники оперативных подразделений являются квалифицированными пользователями персональных компьютеров.

Кадровая политика

Кадровая политика Компании в 2004 году отражает следующие основные элементы системы управления персоналом:

планирование кадровых ресурсов и подбор персонала;
развитие внутренней коммуникации между сотрудниками Компании;
профессиональная подготовка и переподготовка персонала;
развитие корпоративной культуры;
оплата труда и компенсационные льготы.

Ключевыми задачами Управления по работе с персоналом в 2004 году были:

дальнейшее развитие системы подготовки и переподготовки персонала;

совершенствование аттестации персонала Компании.

План профессиональной подготовки и переподготовки персонала в 2004 году был разработан и реализован по каждой целевой группе.

В конце 2004 года Правлением ОСАО "Ингосстрах" было принято решение о создании на базе отдела подготовки персонала УРП Корпоративного университета. Для поддержки деятельности Корпоративного университета разработана концепция учебного портала, реализация которой начата в 2004 году.

В середине 2004 года проведена очередная аттестация персонала Компании. По результатам аттестации структурные подразделения Компании совместно с Управлением по работе с персоналом подготовили рекомендации по развитию и совершенствованию организационной структуры подразделений, определению состава кадрового резерва.

В 2004 году была осуществлена программа адаптации для новых сотрудников. Более 150 новых сотрудников прошли программу адаптации, включающую курс для новых сотрудников, постановку задач руководителем на испытательный срок, контроль выполнения поставленных задач, планирование дальнейшей карьеры сотрудников в Компании.

Основные акционеры ОСАО "Ингосстрах":
	Наименование
	Доля в уставном капитале

	ООО "Бекар-сервис"
	14,43%

	ООО "Софт-карат"
	13,98%

	ООО "Новые партнеры"
	11,57%

	ООО "Инвестиционная инициатива"
	11,57%

	ООО "Новый капитал"
	11,57%

	ООО "Системный капитал"
	11,57%

	ЗАО "Западно-Сибирский депозитарий" (номинальный держатель)
	10,47%

	Дерипаска Олег Владимирович
	10%

	Итого:
	95,16% уставного капитала


Отчет о выплате объявленных дивидендов

21 мая 2004 г. годовым Общим собранием акционеров ОСАО "Ингосстрах" было принято решение выплатить дивиденды по акциям ОСАО "Ингосстрах" за 2003 год в размере 25 копеек на одну обыкновенную именную акцию (25% от номинальной стоимости акции). 

Общая сумма объявленных дивидендов за 2003 год – 125 000 000 (Сто двадцать пять миллионов рублей).

Был определен следующий порядок выплаты дивидендов:

акционерам - работникам ОСАО "Ингосстрах" выплата дивидендов осуществлялась через 
банковские счета в АКБ "Союз" (ОАО), предназначенные для выплаты заработной платы;

прочим акционерам - физическим лицам дивиденды выплачивались наличными денежными средствами через кассу ОСАО "Ингосстрах", находящуюся по адресу: г.Москва, ул.Лесная, д.41, либо перечислялись на банковские счета, указанные в анкете зарегистрированного лица в реестре акционеров ОСАО "Ингосстрах";

акционерам - юридическим лицам выплата дивидендов осуществлялась на расчетные счета, указанные в анкете зарегистрированного лица в реестре акционеров ОСАО "Ингосстрах".

Решением собрания были определены следующие сроки выплаты дивидендов:

дата начала выплаты дивидендов - 1 июня 2004 г.

дата окончания выплаты дивидендов - 2 июля 2004 г.

На 1 января 2005 г. было выплачено 124 903 549 рублей.

Причиной неполной выплаты дивидендов является отсутствие информации о банковских реквизитах акционеров, а также неявка акционеров для получения дивидендов в кассе ОСАО "Ингосстрах".

Сведения о совершенных в 2004 году крупных сделках и сделках с заинтересованностью

В 2004 году ОСАО "Ингосстрах" не совершал крупных сделок.
21 мая 2004 г. годовое Общее собрание акционеров приняло решение об одобрении сделок, в совершении которых имеется заинтересованность, планируемых к совершению в 2004 году. 

Информация о сделках, совершенных в соответствии с указанным решением, приводится в таблице 4.
Таблица 4. Информация о сделках с заинтересованностью
	Предмет сделки
	Существенные условия сделки

	Аренда
	Имущество, передаваемое в аренду: нежилые помещения.

Арендатор и адрес предмета аренды (г.Москва):

9 кв.м., АКБ "Союз" (ОАО), ул.Пятницкая, д.12, стр.2,

749,2 кв.м., АКБ "Союз" (ОАО), ул.Лесная, д.41, стр.1

все здание, АКБ "Союз" (ОАО), ул.Долгоруковская, д.34, стр.1,

15,1 кв.м., ООО "ТИМ Ассистанс", ул.Пятницкая, д.12, стр.2,

250,5 кв.м., ООО "ТИМ Ассистанс", ул.Щепкина, д.3, стр.1,

157,5 кв.м., ОАО "УК "Пифагор", ул.Бакунинская, д.50, стр.1,

149,2 кв.м., НПФ "Социум", ул.Бакунинская, д.50, стр.1.

Имущество, принимаемое в субаренду: нежилые помещения.

Сторона сделки и адрес предмета субаренды (г.Москва):

19,2 кв.м. АКБ "Союз" (ОАО), пр-т Маршала Жукова, д.4, стр.1.

	Страхование
	Договоры страхования (сострахования, перестрахования) грузов на условиях Правил транспортного страхования грузов "С ответственностью за все риски", "С ответственностью за частную аварию", "Без ответственности за повреждения, кроме случаев крушения":

ИнгоНорд, 60 договоров,

ИНГО-Украина, 22 договора,

АК "Инго,Инк", 131 договор.

Договоры страхования (сострахования, перестрахования) ответственности автоперевозчиков и экспедиторов были заключены в соответствии с Правилами страхования ответственности автоперевозчиков и экспедиторов САО "Балтик-Гарант", АСК "Остра-Киев", САО "Балва" по которым страховым случаем является возникновение ответственности страхователя по следующим рискам:

- ответственность за гибель и/или повреждение груза;

- ответственность за финансовые убытки,

- ответственность перед третьими лицами в случаях причинения вреда перевозимым грузом;

- ответственность перед таможенными органами.

Сделки с САО "Балва" были совершены через САО "ИнгоНорд" в связи с требованием страхового законодательства Латвии, которым с 1 января 2004 г. были установлены требования к рейтингу перестраховщиков.
В рамках договора об организации перестрахования с АСК "ИНГО-Украина" был заключен 171 договор сроком на 1 год, 12 договоров сроком на 1 месяц и 12 договоров сроком на 3 месяца. В рамках договора об организации перестрахования с САО "Балтик-Гарант" было заключено 370 договоров сроком на 1 год.

В рамках договора об организации перестрахования с САО "Балва"/САО "ИнгоНорд" было заключено 275 договоров сроком на 1 год.
В 2004 году по линии страхования каско судов были совершены сделки на условиях Правил страхования судов ОСАО «Ингосстрах» на условиях Institute Time Clause Hulls,dated 1/11/95(Cl.280), Allgemeine Deutsche Seeversicherungsbedingungen / Deutsche Tratsportversicherung Kaskoklauseln (1978) с ответственностью за гибель и повреждения каско судов и риски от потери фрахта. Договоры страхования (сострахования, перестрахования) каско судов: 2 договора с САО "Балтик-Гарант" сроком на 1 год каждый, 13 договоров с САО "Софаг", 2 договора с АСК "ИНГО-Украина".

договоры страхования (сострахования, перестрахования) имущества и сопутствующих рисков:

- 1 договор, входящее перестрахование строительно-монтажных рисков по договору с САО "СОФАГ",

- 10 договоров, входящее перестрахование огневых рисков с САО "СОФАГ",

- 2 договора, САО "СОФАГ", программа страхования Русала,

- 7 договоров, ЗАО "Руслизингсвязь", страхование имущества от огня и других опасностей,

- 5 договоров, ООО "Сиал Лизинг", страхование имущества от огня и других опасностей,

- 18 договоров, Иркутский филиал ООО "С.А.Лизинг", страхование имущества от огня и других опасностей,

- 14 договоров, АСК "ИНГО-Украина", входящее перестрахование огневых рисков,

- 11 договоров, АК "Инго,Инк".


Состав Совета директоров (по состоянию на 1 января 2005 г.)
В соответствии с решением, принятым внеочередным Общим собранием акционеров ОСАО "Ингосстрах" 12.11.2004 г., Совет директоров Компании представлен в следующем составе:
Афанасьев Дмитрий Олегович
Гарина Ирина Радамировна
Гогленков Сергей Александрович

Горина Людмила Богдановна
Дубровская Татьяна Борисовна

Зиновьева Ольга Николаевна
Мишаков Сталбек Степанович
Протоклитов Сергей Александрович
Щербаков Вячеслав Иванович.
Информация об изменениях в составе Совета директоров в отчетном году
На годовом Общем собрании акционеров ОСАО "Ингосстрах" 21.05.2004 г. был избран следующий состав Совета директоров:

Афанасьев Дмитрий Олегович

Гарина Ирина Радамировна

Гогленков Сергей Александрович

Дубровская Татьяна Борисовна

Загорский Андрей Олегович

Комисарова Елена Ивановна

Маргоссиан Раф

Протоклитов Сергей Александрович

Щербаков Вячеслав Иванович.

На годовом Общем собрании акционеров ОСАО "Ингосстрах" 21.05.2003 г. был избран следующий состав Совета директоров:

Гарина Ирина Радамировна

Гогленков Сергей Александрович

Дубровская Татьяна Борисовна

Загорский Андрей Олегович

Комисарова Елена Ивановна

Шилов Алексей Валерьевич

Щербаков Вячеслав Иванович.

Краткие биографические данные членов Совета директоров и сведения о владении акциями ОСАО "Ингосстрах" членами Совета директоров

1. Председатель Совета директоров - Гогленков Сергей Александрович 1960 года рождения, образование высшее - МГУ им.М.В.Ломоносова; 

Занимаемые должности за последние пять лет:

Период: 1999 - 2000 годы.
Организация: ОАО "Оренбурггеология".
Должность: заместитель Генерального директора по финансам.
Период: 2000 - 2001 годы.
Организация: ЗАО "Промышленно - инвестиционная компания "Проминкор".
Должность: заместитель Генерального директора.
Период: 2001 - 2002 годы.
Организация: ООО "Живой исток".
Должность: заместитель Генерального директора.
Период: 2002 - 2004 годы.
Организация: ОСАО "Ингосстрах".
Должность: первый заместитель Генерального директора.
Период: 2004 год - по настоящее время.
Организация: ООО "ИНФИНС".
Должность: первый заместитель Генерального директора.
В настоящее время акциями ОСАО "Ингосстрах" и его дочерних и зависимых обществ не владеет. Родственных связей с иными лицами, входящими в состав органов управления эмитента или органов контроля за финансово-хозяйственной деятельностью эмитента, не имеет.

2. Заместитель Председателя Совета директоров - Мишаков Сталбек Степанович 1970 года рождения, образование высшее - Московский государственный институт международных отношений МИД РФ, University of Notre Dame (штат Индиана, США), Дипломатическая академия МИД РФ.

Занимаемые должности за последние пять лет:

Период: 1997 - 1999 годы.
Организация: Государственный комитет по внешнеэкономическим связям Республики Хакасия.

Должность: Председатель Государственного комитета по внешнеэкономическим связям Республики Хакасия.

Период: 2000 - 2001 годы.
Организация: ООО "Группа "Сибирский алюминий" (в настоящее время ООО "Компания "Базовый элемент").

Должность: начальник отдела Управления корпоративных отношений. 

Период: 2001 - 2003 годы.
Организация: ООО "Компания "Базовый элемент".
Должность: директор Департамента учета прав собственности.
Период: 2003 - 2004 годы.
Организация: ООО "Компания "Базовый элемент".
Должность: директор Департамента корпоративных отношений. 

Период: 2004 год – по настоящее время.
Организация: ООО "Компания "Базовый элемент".
Должность: советник Аппарата Генерального директора, Управляющий директор Компании Basic Element UK Limited.

В настоящее время акциями ОСАО "Ингосстрах" и его дочерних и зависимых обществ не владеет. Родственных связей с иными лицами, входящими в состав органов управления эмитента или органов контроля над финансово-хозяйственной деятельностью эмитента, не имеет.

3. Член Совета директоров - Афанасьев Дмитрий Олегович 1969 года рождения, образование высшее - Ленинградский государственный университет, Университет Пенсильвании, Высшая школа права, г.Санкт-Петербург.

Занимаемые должности за последние пять лет:

Период: 1993 год - по настоящее время.
Организация: Адвокатское бюро "Егоров, Пугинский, Афанасьев и партнеры".
Должность: партнер Адвокатского бюро.
В настоящее время акциями ОСАО "Ингосстрах" и его дочерних и зависимых обществ не владеет. Родственных связей с иными лицами, входящими в состав органов управления эмитента или органов контроля за финансово-хозяйственной деятельностью эмитента, не имеет.

4. Член Совета директоров - Гарина Ирина Радамировна 1958 года рождения, образование высшее - МГУ им.М.В.Ломоносова.

Занимаемые должности за последние пять лет:

Период: 1998 - 2002 годы.
Организация: ОАО "РОСНО".
Должность:  начальник отдела страхования имущества и ответственности Центра страхования имущества и ответственности, начальник отдела разработки договоров страхования Департамента андеррайтинга, начальник отдела андеррайтинга и методологии страховых программ Центра страховых программ.

Период: 2002 - 2002 годы.
Организация: ООО  "ИНФИНС".
Должность: начальник Отдела  страхового рынка.
Период: 2002 год - по настоящее время.
Организация: ООО " Инвестиционная инициатива".
Должность: Генеральный директор.
Владеет акциями ОСАО "Ингосстрах" в количестве 4 000 штук, акциями дочерних  и зависимых обществ в настоящее время не владеет. Родственных связей с иными лицами, входящими в состав органов управления эмитента или органов контроля за финансово-хозяйственной деятельностью эмитента, не имеет.

5. Член Совета директоров – Горина Людмила Богдановна 1958 года рождения, образование высшее - Российская экономическая академия им.Г.В.Плеханова.

Период: 1999 - 2000 годы.
Организация: ООО ИТК "Транс-Логик".
Должность:  Исполнительный директор. 

Период: 2000 - 2001 годы.
Организация: ЗАО "Торговый дом "Волжский трубный завод" (с 12.04.2001 г. - ЗАО "Торговый дом ТМК").
Должность: начальник Финансового управления. 

Период: 2001 - 2002 годы.
Организация: ЗАО "Торговый дом "ТМК".
Должность: директор Департамента учета и расчетов, главный бухгалтер, директор Дирекции бухгалтерского учета и отчетности. 

Период: 2002 - 2003 годы.
Организация: ЗАО "СУЭК "Байкал-Уголь".
Должность: Финансовый директор. 

Период: 2003 - 2003 годы. 

Организация: ЗАО "Шестой телеканал".
Должность: заместитель Генерального директора, финансовый директор. 

Период: 2003 год – по настоящее время.
Организация: ФГУП "НПО «Микроген» МЗ РФ".
Должность: заместитель Генерального директора. 

Период: 2003 год - по настоящее время. 

Организация: ООО "Новый капитал".
Должность: Генеральный директор (по совместительству).

В настоящее время акциями ОСАО "Ингосстрах" и его дочерних и зависимых обществ не владеет. Родственных связей с иными лицами, входящими в состав органов управления эмитента или органов контроля за финансово-хозяйственной деятельностью эмитента, не имеет.

6. Член Совета директоров - Дубровская Татьяна Борисовна 1969 года рождения, образование высшее - МГУ им.М.В.Ломоносова, Университет Российской Академии образования.

Занимаемые должности за последние пять лет:

Период: 1998 - 2000 годы.

Организация: ООО "Группа "Сибирский алюминий".
Должность: директор Финансового департамента.
Период: 2000 - 2001 годы.
Организация: ООО "Группа "Сибирский алюминий".
Должность: заместитель Генерального директора по финансам.
Период: 2001 - 2001 годы.
Организация: ООО "Группа "Сибирский алюминий".
Должность: заместитель Генерального директора по финансам/директор Финансового департамента.
Период: 2001 - 2002 годы.
Организация: ООО «Холдинг «Финансресурс».
Должность: Генеральный директор (по совместительству).
Период: 2001 - 2003 годы.
Организация: ООО  "Группа "Сибирский алюминий" (в настоящее время ООО "Компания "Базовый элемент").

Должность: заместитель Генерального директора по финансам/Директор финансового департамента.
Период: 2003 - 2004 годы.
Организация: ООО "Компания "Базовый Элемент".
Должность: Управляющий директор со статусом Исполнительного вице-президента.
Период: 2004 год - апрель 2005 года.
Организация: ОСАО "Ингосстрах".
Должность: Генеральный директор.
В настоящее время акциями ОСАО "Ингосстрах" и его дочерних и зависимых обществ не владеет. Родственных связей с иными лицами, входящими в состав органов управления эмитента или органов контроля за финансово-хозяйственной деятельностью эмитента, не имеет.

7. Член Совета Директоров - Зиновьева Ольга Николаевна 1971 года рождения, образование высшее - МГУ им.М.В.Ломоносова, London School of Economics and Political Science.

Период: 1997 - 2001 годы.
Организация: ЗАО "Российско-Американская Страховая Компания (RUS-AIG)".
Должность: Финансовый директор. 

Период: 2001 - 2003 годы.
Организация: ОАО "Телекомпания НТВ".
Должность: Финансовый директор. 

Период: 2003 год - по настоящее время.
Организация: ООО "Компания "Базовый элемент".

Должность: директор Финансового департамента. 

В настоящее время акциями ОСАО "Ингосстрах" и его дочерних и зависимых обществ не владеет. Родственных связей с иными лицами, входящими в состав органов управления эмитента или органов контроля за финансово-хозяйственной деятельностью эмитента, не имеет.

8. Член Совета Директоров - Протоклитов Сергей Александрович 1951 года рождения, образование высшее - Московский финансовый институт.
Период: 1998 - 1999 годы.
Организация: ОСАО "Ингосстрах".
Должность: советник Генерального директора.
Период: 1999 - 2001 годы.
Организация: Лондонское отделение САО "СОФАГ".
Должность: главный менеджер.
Период: 2001 - 2003 годы.
Организация: ОАО "Росно"

Должность: заместитель Генерального директора. 
Период: 2003 год - по настоящее время.
Организация: Международное агентство содействия инвестициям и торговле "Весоинвест".
Должность: Президент.
Владеет акциями ОСАО "Ингосстрах" в количестве 40 000 штук, акциями дочерних  и зависимых обществ в настоящее время не владеет. 
Родственных связей с иными лицами, входящими в состав органов управления эмитента или органов контроля за финансово-хозяйственной деятельностью эмитента,не имеет.
9. Член Совета директоров - Щербаков Вячеслав Иванович 1946 года рождения, образование высшее - Московский финансовый институт.
Занимаемые должности за последние пять лет:

Период: 1998 - 2001 годы.
Организация: ОСАО "Ингосстрах"
Должность: первый заместитель Генерального директора.
Период: 2001 - 2004 годы.
Организация: ОСАО "Ингосстрах"
Должность: Генеральный директор.
Период: 2004 год - по настоящее время.
Организация: ОСАО "Ингосстрах".
Должность: Президент.

Владеет акциями ОСАО "Ингосстрах" в количестве 266 696  штук, акциями дочерних  и зависимых обществ в настоящее время не владеет.
Родственных связей с иными лицами, входящими в состав органов управления эмитента или органов контроля за финансово-хозяйственной деятельностью эмитента, не имеет.

Отчет о деятельности Совета Директоров ОСАО "Ингосстрах"

В 2004 году Совет директоров ОСАО «Ингосстрах» в соответствии с Уставом Общества осуществлял непосредственное руководство его деятельностью, уделяя особое внимание таким важнейшим вопросам, как:

разработка стратегии Компании на среднесрочную перспективу, 

развитие и совершенствование системы управления региональной сетью Компании, 

развитие страховых операций по профильным и перспективным с точки зрения развития Компании направлениям деятельности, 

исполнение бюджета ОСАО «Ингосстрах» на текущий год и его подготовка на 2005 год,

состояние риск-менеджмента и внутреннего аудита в Компании,

подготовка очередного и внеочередного собраний акционеров Компании.

В истекшем году было проведено 28 заседаний Совета директоров.

Среди наиболее важных вопросов, рассмотренных Советом директоров ОСАО «Ингосстрах» в 2004 году, можно выделить такие, как:

О создании в Совете директоров Комитета по стратегическому планированию;
О формировании состава комитетов по кадрам и вознаграждениям, по аудиту и по стратегическому планированию при Совете директоров;

О ходе реализации проекта по развитию долгосрочного страхования жизни и пенсионного страхования, а также о развитии долгосрочного страхования жизни на базе Компании "Ингосстрах ЛМТ";

О стратегии дальнейшего развития массового страхования в Компании, а также о реструктуризации Компании по принципу разделения бизнеса на корпоративный и массовый;

О бизнес-плане развития массового страхования в Компании на 2002 - 2006 годы (принято решение о корректировке параметров бизнес-плана на 2004 год);

О стратегии развития Компании до 2007 года;

О Стратегическом бизнес-плане ОСАО "Ингосстрах" на 2005 - 2007 годы;

О создании при Совете директоров Комитета по стратегическому планированию (принято соответствующее решение, избраны члены и Председатель Комитета, одобрен состав группы экспертов, а также план стратегических преобразований на 2004 год);

О рекламной стратегии Компании на 2004 год;

О результатах анализа деятельности и исполнении бюджета ОСАО «Ингосстрах» в            1 полугодии 2004 года, а также за 9 месяцев 2004 года;

О бюджете ОСАО «Ингосстрах» на 2005 год;

О деятельности основных бизнес-подразделений Компании в 2003 году, а также в              1 квартале 2004 года;

О бизнес-планах и бюджетах филиалов ОСАО "Ингосстрах", созданных на базе российских дочерних компаний, на 2004 год;

О концепции спонсорской и благотворительной деятельности на 2004 год;

О созыве очередного (май 2004 года) и внеочередного (ноябрь 2004 года) собраний акционеров Общества и связанных с подготовкой этих собраний вопросах;

О работе Отдела внутреннего аудита (ежеквартально);

Об итогах деятельности дочерних компаний ОСАО "Ингосстрах" за рубежом;

О создании региональных центров ОСАО "Ингосстрах" на территории РФ;

О внедрении в Компании системы сбалансированных показателей оценки эффективности деятельности менеджмента;

О системе оперативных отчетов ОСАО "Ингосстрах".
Решения, принимавшиеся Советом директоров по этим и другим рассмотренным вопросам, легли в основу практической работы менеджмента Компании и оказали решающее воздействие на результаты финансово-экономической деятельности  ОСАО «Ингосстрах» в отчетном году.

Состав Правления (по состоянию на 1 января 2005 г.)

Дубровская Татьяна Борисовна – Генеральный директор.

Загорский Андрей Олегович - первый заместитель Генерального директора.
Тишкин Олег Владимирович - первый заместитель Генерального директора.
Соколов Константин Борисович - заместитель Генерального директора.
Ямов Игорь Сергеевич - заместитель Генерального директора.
1. Председатель Правления - Дубровская Татьяна Борисовна 1969 года рождения; образование высшее - МГУ им.М.В.Ломоносова, Университет Российской Академии образования. 

Занимаемые должности за последние пять лет:

Период: 1998 - 2000 годы.

Организация: ООО "Группа "Сибирский алюминий".
Должность: директор Финансового департамента.
Период: 2000 - 2001 годы.
Организация: ООО "Группа "Сибирский алюминий".
Должность: заместитель Генерального директора по финансам.
Период: 2001 - 2001 годы.
Организация: ООО "Группа "Сибирский алюминий".
Должность: заместитель Генерального директора по финансам/директор Финансового департамента.
Период: 2001 - 2002 годы.
Организация: ООО «Холдинг «Финансресурс».
Должность: Генеральный директор (по совместительству).
Период: 2001 - 2003 годы.
Организация: ООО  "Группа "Сибирский алюминий" (в настоящее время ООО "Компания "Базовый элемент").

Должность: заместитель Генерального директора по финансам/Директор финансового департамента.
Период: 2003 - 2004 годы.
Организация: ООО "Компания "Базовый Элемент".
Должность: Управляющий директор со статусом Исполнительного вице-президента.
Период: 2004 год - апрель 2005 года.
Организация: ОСАО "Ингосстрах".
Должность: Генеральный директор.
В настоящее время акциями ОСАО "Ингосстрах" и его дочерних и зависимых обществ не владеет. Родственных связей с иными лицами, входящими в состав органов управления эмитента или органов контроля за финансово-хозяйственной деятельностью эмитента, не имеет.

2. Член Правления - Загорский Андрей Олегович 1963 года рождения; образование высшее - Московский авиационный институт им. Серго Орджоникидзе, Дипломатическая академия МИД РФ.

Занимаемые должности за последние пять лет:

Период: 1999 - 2001 годы.
Организация: ООО "Группа "Сибирский алюминий".
Должность: начальник Управления финансовой оптимизации.
Период: 2001 - 2002 годы.
Организация: ООО  "Группа "Сибирский алюминий" (в настоящее время ООО "Компания "Базовый Элемент").
Должность: заместитель директора Финансового департамента.
Период: 2002 - 2002 годы.
Организация: ООО "Холдинг Финансресурс".
Должность: Генеральный директор. 
Период: 2002 год – по настоящее время.
Организация: ОСАО "Ингосстрах".
Должность: первый заместитель Генерального директора.
В настоящее время акциями ОСАО "Ингосстрах" и его дочерних и зависимых обществ не владеет. Родственных связей с иными лицами, входящими в состав органов управления эмитента или органов контроля за финансово-хозяйственной деятельностью эмитента, не имеет.
3. Член Правления - Тишкин Олег Владимирович 1963 года рождения, образование высшее -  Московский государственный институт международных отношений МИД РФ.

Занимаемые должности за последние пять лет:

Период: 1998 - 2001 годы.
Организация: ОСАО "Ингосстрах".
Должность: заместитель Генерального директора.
Период: 2001 год - по настоящее время.
Организация: ОСАО "Ингосстрах".
Должность: первый заместитель Генерального директора.
Владеет акциями ОСАО "Ингосстрах" в количестве 80 000 штук, акциями дочерних  и зависимых обществ в настоящее время не владеет. Родственных связей с иными лицами, входящими в состав органов управления эмитента или органов контроля за финансово-хозяйственной деятельностью эмитента, не имеет.

4. Член Правления - Соколов Константин Борисович 1967 года рождения, образование высшее - Московский инженерно-физический институт, Maastricht School of Management (MBA).

Занимаемые должности за последние пять лет:

Период: 2000 – 2003 годы.
Организация: Компании "Kraft Food" (ранее Kraft Jacobs Suchard).

Должность: Финансовый директор/Директор филиала. 

Период: 2003 – 2004 годы.
Организация: ЗАО "ТК Вимм-Билль-Данн"

Должность: Главный финансовый директор. 

В настоящее время акциями ОСАО "Ингосстрах" и его дочерних и зависимых обществ не владеет. Родственных связей с иными лицами, входящими в состав органов управления эмитента или органов контроля за финансово-хозяйственной деятельностью эмитента, не имеет.

5. Член Правления – Ямов Игорь Сергеевич 1952 года рождения, образование высшее - Московский станкоинструментальный институт, Всесоюзная академия внешней торговли.
Занимаемые должности за последние пять лет:

Период: 1998 год - по настоящее время.
Организация: ОСАО "Ингосстрах".
Должность: заместитель Генерального директора.
Владеет акциями ОСАО "Ингосстрах" в количестве 85 332 штук, акциями дочерних  и зависимых обществ в настоящее время не владеет. Родственных связей с иными лицами, входящими в состав органов управления эмитента или органов контроля за финансово-хозяйственной деятельностью эмитента, не имеет.
Единоличный исполнительный орган (по состоянию на 1 января 2005 г.)
1. Председатель Правления - Дубровская Татьяна Борисовна 1969 года рождения; образование высшее - МГУ им.М.В.Ломоносова, Университет Российской Академии образования. 

Занимаемые должности за последние пять лет:

Период: 1998 - 2000 годы.

Организация: ООО "Группа "Сибирский алюминий".
Должность: директор Финансового департамента.
Период: 2000 - 2001 годы.
Организация: ООО "Группа "Сибирский алюминий".
Должность: заместитель Генерального директора по финансам.
Период: 2001 - 2001 годы.
Организация: ООО "Группа "Сибирский алюминий".
Должность: заместитель Генерального директора по финансам/директор Финансового департамента.
Период: 2001 - 2002 годы.
Организация: ООО «Холдинг «Финансресурс».
Должность: Генеральный директор (по совместительству).
Период: 2001 - 2003 годы.
Организация: ООО  "Группа "Сибирский алюминий" (в настоящее время ООО "Компания "Базовый элемент").

Должность: заместитель Генерального директора по финансам/Директор финансового департамента.
Период: 2003 - 2004 годы.
Организация: ООО "Компания "Базовый Элемент".
Должность: Управляющий директор со статусом Исполнительного вице-президента.
Период: 2004 год - апрель 2005 года.
Организация: ОСАО "Ингосстрах".
Должность: Генеральный директор.
В настоящее время акциями ОСАО "Ингосстрах" и его дочерних и зависимых обществ не владеет. Родственных связей с иными лицами, входящими в состав органов управления эмитента или органов контроля за финансово-хозяйственной деятельностью эмитента, не имеет.

В соответствии с решением Совета директоров ОСАО "Ингосстрах" от 07.04.2005 г. Генеральным директором Компании назначен Александр Валерьевич Григорьев 1963 года рождения, образование высшее - Московский финансовый институт.
Занимаемые должности за последние пять лет:

Период: 1999 - 2001 годы.
Организация: ЗАО "Банк "Русский стандарт".
Должность: первый заместитель Председателя Правления, Председатель Правления.
Период: февраль 2002 года - июнь 2002 года.
Организация: АКБ «Автобанк».
Должность: первый заместитель Председателя Правления.
Период: 2003 - 2005 годы.
Организация: ЗАО "Дельтабанк".
Должность: Президент, Председатель Правления.
Период: 08.04.2005 г. - по настоящее время.
Организация: ОСАО "Ингосстрах".
Должность: Генеральный директор.
В настоящее время акциями ОСАО "Ингосстрах" и его дочерних и зависимых обществ не владеет. Родственных связей с иными лицами, входящими в состав органов управления эмитента или органов контроля за финансово-хозяйственной деятельностью эмитента, не имеет.

Общий размер вознаграждения (компенсации расходов) членам органов управления ОСАО «Ингосстрах», выплаченного по результатам 2004 года, составляет 36.332.982 рубля.
Организация риск-менеджмента

Основные положения политики ОСАО "Ингосстрах" по управлению рисками по представлению руководства Компании утверждаются органами управления - Правлением и Советом директоров. Последнее такое утверждение состоялось в рамках Бизнес-плана ОСАО "Ингосстрах" на 2004-2005 годы в декабре 2004 года. В основу управления рисками в Компании заложены:

систематизация рисков в рамках модели бизнес-рисков, которая постоянно отслеживается и совершенствуется,

прогнозная (в рамках бизнес-плана Компании) и фактическая оценка рисков (оценка вероятности их проявления и тяжести возможных последствий для Компании),

принципы и процедуры управления и минимизации рисков, призванные не допустить их проявления и/или снизить возможные потери,

установление норматива достаточности собственного капитала, который рассматривается как дополнительная гарантия сохранения финансовой устойчивости Компании в случае реализации негативных последствий рисков.

В рамках управления рисками ОСАО "Ингосстрах" использует следующую модель:
	Внутренние бизнес-риски
	Внешние бизнес-риски

	Финансы
	Макроэкономическое окружение

	Клиентская политика
	Законодательное регулирование страховой деятельности 

	Бизнес-процессы
	Рыночное окружение

	Персонал
	Поддержка акционерами потребности Компании в капитале


Финансовые риски в свою очередь подразделяются на:

Риски, непосредственно связанные со страховой деятельностью (т.н. технические риски), включая:

- риск неадекватности тарифов,

- риск недостаточности страховых резервов,

- риск крупных и/или катастрофических убытков,

- перестраховочный риск и т.д.

Риски, связанные с инвестиционной деятельностью, включая:

- кредитный риск на банки и эмитентов ценных бумаг,

- рыночный риск, связанный с колебаниями котировок ценных бумаг и курсов валют.
Риск неадекватности тарифов

Управление риском недостаточности страховых тарифов и риском, связанным с расходами на ведение дела, достигается использованием единых методик расчета страховых тарифов. Эти методики обеспечивают соответствие тарифов принимаемым рискам, с последующим контролем над применением страховых тарифов при андеррайтинге и над их достаточностью. В случае необходимости единые методики расчета страховых тарифов позволяют корректировать тарифы.
Риск недостаточности страховых резервов

В целях управления риском недостаточности страховых резервов в ОСАО "Ингосстрах" проводится ежеквартальная актуарная оценка обязательств Компании, методика которой постоянно совершенствуется с учетом опыта ведущих международных обществ актуариев и аудиторских компаний.

Риск крупных/катастрофических убытков

Управление риском крупных/катастрофических убытков в ОСАО "Ингосстрах" основывается на оценке и лимитировании крупных убытков в различных срезах, например, метод оценки катастрофического убытка-нетто по отдельному событию. Минимизация влияния крупных/катастрофических убытков достигается путем формирования стабилизационного резерва, отчисления в который производятся в благоприятные с точки зрения прохождения операций годы и который служит источником покрытия потерь в годы всплесков по убыточности.
Перестраховочный риск

Кредитный риск на контрагентов по перестрахованию минимизируется посредством диверсификации (распределением рисков, передаваемых в перестрахование, среди широкого круга участников, каждый из которых получает сравнительно небольшую долю) и выбором самих участников перестраховочных программ. Основным критерием при выборе перестраховщиков является их надежность,  т.е. способность нести ответственность в рамках предоставляемых им долей участия в перестраховочных договорах.

Инвестиционные риски

Система управления кредитными и рыночными рисками в отношении инвестиционного портфеля включает в себя:

систему лимитирования отдельных типов операций, различных инструментов, рисков на группы контрагентов и на конкретных контрагентов,

методику оценки финансовых рисков путем анализа финансовых показателей банков-контрагентов, иных контрагентов по инвестиционным проектам,

систему дополнительных ограничений финансовых рисков по некоторым группам инвестиционных инструментов.

Система внутреннего контроля и аудита

Согласно принятой в Компании системе управления рисками анализ состояния дел в этой области возложен на Отдел внутреннего аудита. Это подразделение ежеквартально отчитывается перед Советом директоров Компании, а также тесно взаимодействует с Комитетом по аудиту, созданным при Совете директоров и включающим в свой состав трех его независимых членов. В отчете внутреннего аудитора, помимо прочей информации, в обязательном порядке содержатся сведения о состоянии риск-менеджмента и внутреннего контроля. Процедурами внутреннего контроля в Компании затрагивается не только следование инструкциям и правилам, действующим в ОСАО «Ингосстрах», но и соблюдение всех инструкций и правил, действующих на страховом рынке в целом. Главный внутренний аудитор ОСАО «Ингосстрах» (начальник Отдела внутреннего аудита) подотчетен непосредственно Генеральному директору ОСАО "Ингосстрах".
Отделом внутреннего аудита в 2004 году было выполнено около 50 различных проверок, затрагивающих такие аспекты финансово-хозяйственной деятельности Компании, как например:

аудит корректности расчета страховых резервов по видам бизнеса,

аудит дебиторской задолженности,

проверка правильности оформления договоров страхования по оперативным подразделениям ОСАО «Ингосстрах»,

аудит рекламных расходов и учета бланков строгой отчетности,

проверка правильности осуществления страховых выплат по некоторым видам прямого бизнеса и др.

Сведения о соблюдении Кодекса корпоративного поведения

Кодекс корпоративного поведения ОСАО "Ингосстрах" принят Общим собранием акционеров 21 мая 2004 г. Сведения о соблюдении Кодекса корпоративного поведения приводятся в Приложении 2 к настоящему отчету.
Взаимодействие с государственными органами и общественными организациями

Деятельность ОСАО "Ингосстрах" в сфере связей с государственными органами и общественными организациями в 2004 году была направлена на создание благоприятной внешней среды, способствующей успешной работе Компании, и осуществлялась силами Управления внешних связей. 

Одной из главных составляющих этой деятельности в истекшем году было участие экспертов Компании в совершенствовании нормативно-правовой базы страхования путем анализа действующего законодательства, а также мониторинга проектов законодательных актов, регулирующих различные аспекты деятельности Компании, разработки предложений по их совершенствованию, а также организации публичного обсуждения этих предложений. 

 Специалисты Компании активно участвовали в разработке некоторых уже вступивших в силу законодательных актов, в частности, Федерального Закона "О внесении изменений и дополнений в Закон РФ "Об организации страхового дела в Российской Федерации", а также Федерального Закона "О внесении изменений и дополнений в главу 25 Налогового Кодекса".
Кроме того, эксперты Компании принимали участие в разработке ряда проектов федеральных законов, в частности, законопроектов "Об обязательном медицинском страховании", "Об обязательном страховании гражданской ответственности за причинение вреда при эксплуатации опасного объекта", "Об обязательном  страховании ответственности за вред, причиненный в результате террористической акции, совершенной в местах массового пребывания людей".

ОСАО "Ингосстрах" является активным членом многих крупных профессиональных и общественных объединений таких, как ВСС, РСА, РСПП и др., которые являются действенным инструментом выработки и согласования позиций профессиональных участников рынка по важнейшим проблемам экономического и социального развития страны. Участие в деятельности рабочих органов этих организаций рассматривается Компанией в качестве эффективного инструмента совершенствования условий для развития бизнеса.
X. Рекламная политика

В соответствии со стратегической линией на увеличение доли розничных операций в страховом портфеле рекламная политика ОСАО "Ингосстрах" в истекшем году была направлена на некоторую коррекцию позиционирования брэнда и создание единой для всей территории РФ интегрированной маркетинговой коммуникации. Идея коррекции позиционирования была основана на результатах проведенных ранее маркетинговых исследований целевой аудитории. В результате анализа результатов этих исследований важной  концептуальной задачей рекламной политики Компании стала "гуманизация" брэнда "Ингосстрах", наделение его эмоциональным положительным образом. При этом рациональная составляющая брэнда "Ингосстрах платит. Всегда" дополнялась эмоциональной: "Главное - наши чувства. Об остальном позаботится Ингосстрах". Таким образом, имиджевой рекламой Компании был охвачен новый, достаточно широкий сегмент потенциальных потребителей розничного рынка страхования.

Важным достижением 2004 года стало географическое расширение рекламного присутствия "Ингосстраха" на территории России за счет активного использования региональных телевизионных каналов и печатных СМИ. Таким образом, впервые удалось построить рекламную кампанию ОСАО "Ингосстрах" на принципах  интегрированной маркетинговой коммуникации, в основе которой лежит оптимальное сочетание использования разных рекламных носителей с учетом специфики воздействия каждого из них на целевую аудиторию.
В результате уровень спонтанного знания о Компании в конце 2004 года по сравнению с началом года вырос с 34% до 46%. Около 50% потенциальных потребителей страховых услуг доверяют брэнду "Ингосстрах". Результаты социологических исследований показывают рост на 10% количества респондентов, желающих воспользоваться услугами ОСАО "Ингосстрах" в будущем. По данным показателям Компания входит в тройку лидеров страхового рынка России.
Утвержденный Советом директоров рекламный бюджет ОСАО "Ингосстрах" на 2004 год составил 10,1 млн.долл.США
XI. PR-деятельность

Работу с журналистами и партнерами при осуществлении PR-деятельности ОСАО "Ингосстрах" строит на основе информационной открытости и взаимного уважения, стремясь к поиску максимально эффективных форм осуществления информационной политики.

На лентах информационных агентств и на полосах газет в прошедшем году было опубликовано в общей сложности более 340 материалов об ОСАО "Ингосстрах", 240 из них вышли в региональной прессе. Благодаря информационной активности Компании в регионах возрос интерес региональных СМИ к страховой тематике. Во многом это произошло благодаря проведению Компанией серии пресс-конференций, посвященных открытию новых региональных центров ОСАО "Ингосстрах" в рамках реорганизации филиальной сети.

По итогам 2004 года ОСАО "Ингосстрах" вышло на второе место в пресс-рейтинге страховых компаний по числу упоминаний в прессе (7 753 упоминания).

Утвержденный Советом директоров бюджет ОСАО "Ингосстрах" в части PR-деятельности на 2004 год составил 0,55 млн.долл.США.
XII. Благотворительность и спонсорство

В течение 2004 года ОСАО "Ингосстрах" реализовал следующие проекты:
подписал с Российским фондом помощи ИД "КоммерсантЪ" соглашение о совместной деятельности, согласно которому Компания предоставила 100 тыс.долл.США на оплату медицинских счетов россиян, обратившихся в фонд с просьбой о помощи. Фонд, в свою очередь, гарантировал отбор обоснованных, прозрачных просьб и целевое использование средств;
стал генеральным партнером и спонсором Чемпионата России по волейболу среди мужских команд (Суперлига) 2004 - 2005 годов. В рамках спонсорской программы Компания перечислила Всероссийской федерации волейбола 1 млн.долл.США;
уже в третий раз выступил генеральным партнером и официальным страховщиком Международного теннисного турнира "Кубок Кремля". Компания застраховала ответственность организаторов турнира за вред и ущерб жизни, здоровью и имуществу третьих лиц, включая посетителей, участников, зрителей, гостей, работников, арендаторов. Лимит ответственности по всему мероприятию и по одному страховому случаю составил 5 млн.долл.США;
стал спонсором концерта выдающегося джазового пианиста, композитора и импровизатора из США Ури Кейна, который дал свой единственный концерт в Москве в зале им.Чайковского.

Утвержденный Советом директоров бюджет ОСАО "Ингосстрах" в части спонсорской деятельности на 2004 год составил 2 млн.долл.США.
ОСАО "Ингосстрах" был одним из наиболее активных участников всенародной акции по оказанию финансовой помощи пострадавшим в результате Бесланской трагедии. В сентябре 2004 года по решению руководства Компания перечислила на расчетные счета пострадавших 1 500 000 рублей. В первую очередь помощь была оказана сиротам, семьям, потерявшим кормильца, и тем, кто нуждается в сложном и длительном лечении.

Также в течение прошедшего года ОСАО "Ингосстрах" оказывал финансовую помощь организациям инвалидов ВОВ, малоимущим гражданам; обеспечивал поддержку бюджетных организаций культуры и искусства.

� Здесь и далее в целях обеспечения сравнимости данных показатели за 2002 год приведены за вычетом т.н. "начислений переходного периода", т.е. за вычетом эффекта от перехода в 2002 году на метод учета операций по прямому страхованию "по начислению".


� Начисленная страховая премия за вычетом премии, переданной в перестрахование, и с учетом изменения резерва незаработанной премии, т.е. части премии, приходящейся на неистекший период действия договоров.


� Отношение суммы выплат по произошедшим в течение года убыткам  (вне зависимости от того, в каком периоде они были или будут оплачены) к заработанной премии, т.е. к доходной базе этого же года.


5 Показатель, агрегирующий коэффициент убыточности и относительный (к заработанной премии) уровень расходов на ведение дела за аналогичный период.





PAGE  
2

_1174736643.vsd
Name
Title


Name
Title


Департамент страхования имущества и ответственности


Управление страхования торговых кредитов


Управление перестрахования 


1-й заместитель Генерального директора


Управление медицинского страхования 


Управление страхования путешествующих


Управление внешних связей


Президент


Департамент комплексного страхования


Заместитель Генерального директора


Управление поддержки розничного бизнеса


Департамент регионального развития


1-й заместитель Генерального директора


Управление по работе с персоналом


Юридическое управление


Финансово-экономическое управление


Заместитель Генерального директора по финансово-экономической деятельности


Управление бухгалтерского учета и отчестности


Операционное управление


Управление активов и инвестиций


Управление анализа и защиты информации


Заместитель Генерального директора


Хозяйственное управление


Отдел управления недвижимостью


Департамент информационных технологий


Центр стратегического планирования


Отдел внутреннего аудита


Управление делами


Режимная служба


Совет директоров


Общее собрание акционеров


Ревизионная комиссия


Генеральный директор


Правление


Управление прямых инвестиций


Советники ЗГД


Советники ГД


Департамент страхования специальных рисков


1-й Вице-президент


ЗГД – директор Департамента страхования специальных рисков 



