Перечень изменений, внесенных в Годовой отчет 

о деятельности ОСАО «Ингосстрах» в 2008 году

1. Раздел «Положение ОСАО «Ингосстрах» на страховом рынке» (стр. 8-14) читать в следующей редакции:
Положение ОСАО «Ингосстрах» на страховом рынке

Количественные и качественные параметры страхового рынка

Госреестр субъектов страхового дела на 01.01.2009г. содержит сведения о 913 компаниях, включая 786 страховых организаций и 127 брокеров. За год количество страховщиков сократилось на 71 компанию (суммарный капитал которых составлял около 10 млрд. руб.), а брокеров – выросло на 39. В целом же суммарный уставный капитал российских страховщиков (без учета брокеров)  снизился за 2008 год на 0,7 млрд. руб. (–0,5%) – с 154,6 млрд. руб. до 153,9  млрд. руб.

Таблица 1. Распределение страховых организаций по величине уставного капитала
	Группы по УК
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	Изменение

	до 30 млн. руб.
	563
	312
	129
	0
	0
	-

	30 – 120 млн. руб.
	452
	468
	470
	500
	447
	-10,6%

	120 -150 млн. руб. 
	80
	94
	103
	118
	98
	-16,9%

	150 - 500 млн. руб.
	120
	133
	143
	164
	169
	3,0%

	500 млн. руб. - 1млрд. руб.
	39
	38
	42
	41
	37
	-9,8%

	свыше 1 млрд. руб.
	26
	30
	31
	34
	35
	2,9%

	 Итого:
	1280
	1075
	918
	857
	786
	-8,3%


В составе российских страховщиков 35 компаний имеют уставный капитал более 1 млрд. руб. Количество компаний в этой группе увеличилось только на единицу, но доля уставного капитала данных компаний в суммарном капитале всех российских страховщиков выросла с 35% в 2007 году до 39% в 2008 году. По итогам 2008 года эта группа собрала 62,4 % всех страховых сборов на страховом рынке (кроме операций ОМС). 

Вследствие финансового кризиса на протяжении 2009-2010 гг. несколько сотен страховщиков, столкнувшись с проблемами платежеспособности и текущей ликвидности, могут потерять лицензии, поэтому будут вынуждены либо продаться более сильным игрокам, либо вовсе покинуть рынок. 

Страховой рынок

      Российские страховщики за 2008 год увеличили сбор премий по сравнению с аналогичным периодом 2007 года до 952 млрд. руб., выплаты выросли на 30% - до 626,5 млрд. руб. (включая операции по ОМС).

Темпы роста страхового рынка составили в 2008 году 22,7%.

Без учета операций ОМС прирост рынка составил 14,2%. На снижение темпов роста сбора страховых премий оказал влияние мировой финансовый кризис. Наиболее заметно это стало проявляться уже в 4 квартале – снижение объема премий к предыдущему 3 кварталу составило 13,2%, а в отношении к 4 кварталу 2007 года прирост составил всего 1%.

Как и годом ранее, выплаты росли более высоким темпом, чем премии, что является свидетельством корректного отношения страховщиков к клиентам и выполнения ими взятых на себя обязательств. 

Концентрация рынка продолжает расти: на топ-10 страховых групп в 2008 году приходится 52,4% суммарных сборов на страховом рынке без ОМС, тогда как годом ранее их доля составляла 51,2%. 


Таблица 2. Страховые премии (взносы) и страховые выплаты за 2008 год (млрд. руб.) 
	
	Страховые премии
	Прирост к 2007 году
	Страховые выплаты 
	Прирост к 2007 году

	1. По добровольному страхованию:
	467,2
	14,7%
	195,8
	23,7%

	по страхованию жизни
	19,3
	-14,9%
	6,0
	-62,0%

	по личному (кроме    страхования жизни)
	108,0
	20,0%
	61,6
	24,6%

	по имущественному (кроме  страхования ответственности)
	317,4
	15,7%
	125,6
	37,3%

	по страхованию ответственности
	22,5
	11,0%
	2,6
	63,3%

	2. По обязательному страхованию (кроме ОМС):
	87,8
	11,2%
	54,0
	18,2%

	по страхованию военнослужащих и приравненных к ним лиц
	7,0
	22,9%
	6,2
	41,5%

	по страхованию пассажиров
	0,6
	0,6%
	0,003
	-16,7%

	по ОСАГО
	80,2
	10,6%
	47,8
	16,3%

	Итого по рынку без ОМС
	555,0
	14,2%
	249,8
	22,6%


В разрезе видов страхования наибольшими темпами увеличивались сборы по личному страхованию – 20,0%. По страхованию имущества прирост составил 15,7%, по страхованию ответственности – 11,0%, ОСАГО выросло на 10,6%. В прошедшем году существенных изменений в структуре премии по видам страхования не произошло и на протяжении последних лет доли премий различных видов страхования относительно стабильны.

Общие выплаты составили 249,8 млрд. руб., увеличившись по сравнению с 2007 годом на 22,6%. Коэффициент выплат вырос до 45% по сравнению с 41,9% в предыдущий период. Наибольшим темпом увеличивались выплаты по добровольному страхованию ответственности (прирост составил 63,3%) и страхованию имущества (прирост 37,3%). Выплаты по личному страхованию росли на уровне 24,6%, выплаты по ОСАГО увеличились на 16,3%.
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Наибольшую динамику сборов премии на страховом рынке продемонстрировало личное страхование (прирост составил 20,0% к 2007 году), что было обусловлено ростом страхования от несчастных случаев при получении ипотечных, потребительских и автокредитов, а также развитием добровольного медицинского страхования, которое всё чаще включается работодателем в соцпакет сотрудника. По-прежнему большая часть в структуре личного страхования в стоимостном выражении приходится на добровольное медицинское страхование. 
В добровольном имущественном страховании основным драйвером роста за 2008 год стало автострахование (высокие темпы роста демонстрировало банковское страхование  со стороны заемщиков кредитов и лизингополучателей). По итогам 2008 года автокаско приросло на 30%. Динамика могла бы быть и больше, но в 4 квартале 2008 года последствия кризиса для экономики РФ выразились в снижении темпов роста выдачи автокредитов российскими банками, что незамедлительно сказалось на снижении премии по  автокаско в кредитном сегменте.
В ОСАГО сохраняется тенденция к опережающему росту объема выплат (+16,3%) по сравнению с темпами роста объема премии (+10,6%), что приводит к росту показателя уровня выплат (за 2008 год он увеличился на 3 п.п. до 59,6%). Количество компаний с уровнем выплат свыше 60% составило 66 единиц или 40% из 163, работающих на рынке ОСАГО.

В 2008 году продолжился процесс консолидации страхового рынка ОСАГО: на 10 крупнейших страховщиков ОСАГО приходится 61,5% суммарной страховой премии по этому виду. За прошедший год Федеральной службой страхового надзора были отозваны лицензии у 7 страховщиков, занимающихся ОСАГО, при этом общие сборы в 2008 году по данному виду у этих компаний составили около 2 млрд.руб. 

Основные события и тенденции на российском страховом рынке в 2008 году
По итогам 2008 года страховой рынок несколько замедлил свое развитие. Среди тенденций и событий прошедшего года можно выделить следующие:

1) влияние мирового финансового кризиса на страховой рынок РФ;

По итогам 2008 года можно констатировать, что страховые компании уже ощущают на себе действие мирового финансового кризиса. Те факторы, которые в наибольшей степени способствовали росту премии в предыдущие годы, в такой же мере отрицательно влияют на состояние страховой отрасли: рост доходов населения, отмечавшийся в прошлые годы, сменился резким уменьшением из-за снижения уровня оплаты труда и роста безработицы, что приведет к уменьшению спроса на страхование в целом. Сегменты страхового рынка, которые в наибольшей степени затронул финансовый кризис уже сегодня, –  это финансовые институты, автострахование, ипотека, страхование от несчастных случаев при получении кредита. 

2) принятие ряда законодательных инициатив;

В течение 2008 года был принят  ряд законопроектов, содержащих поправки к уже существующим законам, а также ряд новых инициатив, относящихся к внедрению новых видов обязательного или вмененного страхования:

· Поправки в Налоговый Кодекс вносят изменения в порядок налогообложения страховых взносов и страховых выплат по договорам добровольного медицинского страхования – увеличение в 2 раза норматива отчислений предприятий на ДМС своих работников (в размере 6% от расходов на оплату труда – вместо 3%, предусмотренных действующим кодексом) могло бы стать катализатором роста этого рынка. Однако в условиях финансового кризиса многие предприятия в целях сокращения издержек будут «экономить» на соцпакетах сотрудников. 

· Присоединение России к международной системе страхования ответственности автовладельцев «Зеленая карта» было необходимо для дальнейшей интеграции в европейское сообщество и приобретения европейского опыта по урегулированию убытков.

· Правительство одобрило стратегию развития страховой отрасли на среднесрочную перспективу (до 2012 года): предусматривается введение ряда новых видов обязательного страхования, главным образом, различные виды страхования ответственности, в том числе медицинских работников, строителей и др. 

3) рост убыточности в отдельных секторах общего страхования;

Коэффициент выплат в большинстве видов страхования демонстрировал тенденцию к увеличению. В первую очередь, это связано с опережающим ростом страховых выплат.

Динамика коэффициента выплат в 2007-2008гг.

	 
	2007
	2008

	Добровольное страхование
	38,9%
	41,9%

	страхование жизни
	69,6%
	31,1%

	личное страхование
	55,0%
	57,0%

	страхование имущества
	33,3%
	39,6%

	страхование ответственности
	7,9%
	11,6%

	Обязательное страхование
	87,8%
	88,8%

	ОСАГО
	56,7%
	59,6%

	ОМС
	95,9%
	94,9%


Рост уровня выплат в страховании имущества обусловлен, прежде всего, динамичным развитием автострахования. 

Обращает на себя внимание крайне низкий коэффициент выплат в добровольном страховании ответственности, среднее значение которого хоть и увеличилось за 2008 год до 11,6% с 7,9% годом ранее, но все еще остается на достаточно низком уровне. Рост уровня выплат свидетельствует о результатах работы ФССН по очистке данного сегмента от всякого рода схем. Однако на протяжении ряда лет в страховании ответственности все еще появляются новые страховщики, которые сразу занимают лидирующие позиции на рынке с нулевыми выплатами, но обычно данные компании также стремительно покидают страховой рынок.

4) консолидации страховой отрасли;

Продолжилось укрупнение отечественных страховых организаций, как за счет привлечения стратегических инвесторов, так и с помощью операций по слиянию и поглощению: в 1 полугодии 2008 года сохранялась высокая активность страховщиков по сделкам M&A (в СМИ анонсировалось о 13 сделках). В 3 квартале 2008 года тенденция консолидации страхового рынка за счет слияний и поглощений замедлилась (было проведено только две заметные сделки). Снижение количества крупных сделок по итогам 3-4 кварталов в большей степени обусловлено мировым финансовым кризисом, страховые компании вслед за банковской сферой столкнулись с проблемой ликвидности своих активов. В результате увеличилось число компаний, желающих продаться, однако по тем же причинам число покупателей резко сократилось.

5) дальнейшее сокращение числа страховых компаний, активные действия надзора по борьбе с недобросовестными страховщиками; 

Причинами очередного сокращения количества страховых компаний стали следующие факторы:

· жесткая позиция страхового регулятора в борьбе с различного рода схемами по оптимизации налогов вызвала уход большой группы страховщиков;

· уход с рынка мелких и средних компаний, имеющих проблемы с ликвидностью активов, сокращением маржи, доходов, потери в собираемой премии в связи с наступившим финансовым кризисом.

Текущее позиционирование компании на рынке
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ОСАО «Ингосстрах» является универсальным страховщиком и оказывает услуги как юридическим, так и физическим лицам. Согласно отчетности ФССН, по итогам 2008 года ОСАО «Ингосстрах» сохраняет второе место после группы компаний «Росгосстрах» по объему прямой страховой премии (кроме ОМС). 

В прошедшем году развитие бизнеса ОСАО «Ингосстрах» на всех сегментах рынка осуществлялось темпами, опережающими общерыночные. 

По итогам 2008 года Компания увеличила сбор премии по прямому страхованию и рискам, принятым в перестрахование, на 19% по сравнению с результатами 2007 года (по данным ФССН) – до 46,3 млрд. руб.  По прямому страхованию сборы ОСАО «Ингосстрах» увеличились на 20,1% и составили 42,1 млрд.руб. Наиболее выраженная положительная динамика страховой премии наблюдалась в личном страховании (кроме страхования жизни) – 31,2%, сборы по данному виду страхования достигли 5,8 млрд. руб. По имущественным видам страхования было собрано 28,6 млрд. руб., по добровольному страхованию ответственности – 2,6 млрд.руб. По ОСАГО сбор страховой премии составил 5,1 млрд.руб. (прирост – 15,4%). Объем премии по входящему перестрахованию увеличился на 8,6% до уровня 4,2 млрд. руб. 

Таблица 3.Основные показатели деятельности ОСАО «Ингосстрах» по прямому страхованию в 2007-2008гг. (млрд. руб.)  

	Виды страхования
	2008
	Прирост к 2007
	2007
	Прирост к 2006
	Текущая доля рынка 

	Страховая премия (всего):
	42,1
	20,1%
	35,1
	15,1%
	7,6%

	1. по добровольному страхованию:
	37,0
	20,7%
	30,7
	15,2%
	7,9%

	по личному (кроме страхования жизни)
	5,8
	31,2%
	4,4
	31,9%
	5,4%

	по имущественному (кроме страхования ответственности)
	28,6
	20,7%
	23,7
	13,7%
	9,0%

	по страхованию ответственности
	2,6
	2,5%
	2,5
	4,5%
	11,6%

	2. по обязательному страхованию (кроме ОМС), 

в том числе:
	5,1
	16,1%
	4,4
	14,5%
	5,8%

	по ОСАГО
	5,1
	15,4%
	4,4
	14,5%
	6,3%


Доля рынка ОСАО «Ингосстрах» в целом за год увеличилась на 0,4 п.п. – с 7,2% до 7,6%, что позволило Компании занять вторую позицию на рынке (без учета операций по ОМС).

Данный результат был обеспечен существенными сборами премии по имущественному страхованию и добровольному страхованию ответственности. По итогам  2008 года доля Компании в данных сегментах составила 9,0% и 11,6% соответственно. Лидерство ОСАО «Ингосстрах» в этих сегментах обусловлено прочными позициями в корпоративном страховании, автостраховании и страховании специальных рисков. Особенно сильны позиции Компании в страховании сложных видов риска, где ОСАО «Ингосстрах» традиционно в числе лидеров: страхование ответственности судовладельцев, каско судов, страхование авиационных и космических рисков. Достичь подобных результатов Компании помогает устоявшаяся репутация в сфере страхования крупных коммерческих рисков. 

Одним из приоритетных направлений развития корпоративного страхования в ОСАО «Ингосстрах» является страхование агропромышленных рисков. Компания планомерно увеличивает долю рынка в данном бизнесе за счет активного развития в регионах и привлечения мелких клиентов через агентскую сеть. Доля Компании на свободном от схем рынке агрострахования в настоящий момент составляет около 20%. В 2008 году Правительство РФ выпустило постановление, устанавливающие более жесткие требования к страховщикам, имеющим право страховать риски потери урожая с господдержкой. Этим требованиям на сегодняшний день отвечают чуть более 20 страховых компаний, в т.ч. и ОСАО «Ингосстрах». 
По итогам 4 квартала 2008 года ОСАО «Ингосстрах» по сборам в личном страховании впервые обогнало «РОСНО» и вышло на первое место среди рыночных компаний  по добровольному медицинскому страхованию. В целом по итогам 2008 года в добровольном личном страховании Компания уступает только страховым компаниям «СОГАЗ», «ЖАСО» и «РОСНО», занимая 5,4% всего рынка личного страхования. 

На рынке ОСАГО ОСАО «Ингосстрах» сохраняет третью позицию с долей 6,3%.

Одновременно с развитием корпоративного страхования в Компании существенными темпами развивается страхование физических лиц (розничное страхование). По итогам 2008 года на долю страхования за счет физических лиц приходилось почти 50% от совокупной прямой страховой премии, против 47% в 2007 году. Общий объем премии по страхователям-физическим лицам за 2008 год составил в ОСАО «Ингосстрах» 20,8 млрд. руб.

Основными источниками роста в розничном страховании в 2008 году являлись добровольное автострахование и личное страхование, в первую очередь, добровольное медицинское страхование.
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2. Раздел «Результаты по основным видам деятельности» подраздел «Страхование имущества и ответственности юридических лиц» (стр. 20, абзац 2) переформулированы описания первых трех убытков:
· 584 млн. руб. –
взрыв бойлера на глиноземном заводе, возмещение убытков от перерыва в производстве;

· 572 млн. руб. –
повреждение морской буровой платформы;

· 142 млн. руб. –  
повреждения состава при столкновении поездов;

3. Раздел «Результаты по основным видам деятельности» подраздел «Добровольное медицинское страхование» (стр. 21, абзац 4) удалить из числа клиентов «Тойота Мотор»;
4. Раздел «Результаты по основным видам деятельности» подраздел «Страхование авиационных рисков» (стр. 22, абзац 7) наиболее значимые страховые случаи «повреждение двигателя Аэробус 737» заменить на «повреждение двигателя Боинг-737»; 

5. Раздел «Результаты по основным видам деятельности» подраздел «Страхование грузов» (стр. 24, абзац 2) удалить «для Роснефти» и «зерно (компания «Сильверстоун Коммерс Лтд.»)»;
6. Раздел «Персонал» (стр. 43, абзац 6) читать в следующей редакции:
В 2008 году в учебных мероприятиях по разной тематике приняли участие 3514 человек, из них: семинары и тренинги посетило 1900 человек, дистанционное обучение прошли 1614 человек. Были разработаны и внедрены в процесс обучения специализированные программы, связанные с развитием навыков продаж, работы с клиентами, предотвращения мошенничества у сотрудников подразделений продаж и урегулирования убытков.  

